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Chapitre 1.

Genéralités

Ce document est a prendre en compte en complément du mode d’emploi du logiciel utilisé sur le poste de travail.

Fléches « HAUT » et « BAS »
Navigation

Fléche « DROITE »
Validation

Fléche « GAUCHE »
Annulation

Insertion cartes Vitale
Touche « === »

Sélection

Fléche « ON/OFF »

Touches de validation

Touches d'annulation

Insertion CPS

Le VITAL’ACT-3S est conforme au cahier des charges version 1.40 RAM (Réforme de I'Assurance Maladie). Il est
homologué par le GIE SESAM-Vitale, conformément au référentiel Terminal Lecteur. Il est donc compatible avec tous les
logiciels option TLA agréés par le CNDA suivant le cahier des charges 1.40 RAM (FSV>1.40.4).
Le VITAL’ACT-3S est un lecteur multi-PS, il fonctionne dans I'environnement suivant :

» une ou plusieurs CPS (Cartes de Professionnels de Santé),

= une ou plusieurs cartes Vitale,

= un poste de travail équipé d’un logiciel option TLA agréé par le CNDA suivant le cahier des charges 1.40 RAM.
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1. Le clavier
1.1. Définition

Fléches « HAUT » et « BAS »
Navigation

Fléche « DROITE »
Validation

Fléche « GAUCHE »
Annulation

Touche « == »
Sélection

Annulation,
Carrection,
------------------- b e Validation,

Fléche « ON/OFF »

Fleche « + »

Plus d'informations .
Pavé alphanumérique

Saisie

= Les touches « DROITE » et « VAL » ont les mémes fonctionnalités. Elles permettent de valider :
= les saisies et les sélections dans un menu
= tout un écran
Une fleche * apparait a I'écran dés que I'une de ces deux touches peut étre actionnée.

= Les touches « GAUCHE » et « ANN » ont les mémes fonctionnalités. Elles permettent :
= d’annuler une saisie qui vient d’étre faite,
= d’annuler un choix dans un menu,
= revenir a 'écran précédent lorsque c’est possible.
Lors d’'une saisie ou d’'une sélection, I'utilisation de 'une de ces deux touches entraine un retour en arriere sans
enregistrement de la valeur.
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Une fleche + apparait a I'écran dés que I'une de ces deux touches peut étre actionnée.
= Latouche « COR » permet, lors d’'une saisie, d’effacer les caractéres un a un.

= La touche « === » située au centre du pavé de navigation donne accés a la fonctionnalité sélectionnée, dans le
menu ou au cours de la création d’une facture. Dans ce cas, l'icone & apparait sur I'écran dés que la touche
peut étre utilisée.
Cette touche permet aussi 'activation ou la désactivation de fonctions sélectionnables avec une case a cocher,
I'appui sur la touche « === » permet de cocher ou de décocher la case. (case non activée : D ou case activée :

)

= La touche « ON/OFF » permet d’allumer et d’éteindre le lecteur. Un appui de 2 secondes permet d’éteindre le
lecteur. Un appui bref permet de mettre le lecteur en mode Veille. La sortie du mode Veille s’effectue par une

simple pression sur la touche « ON/OFF ».

Astuce. Un appui prolongé, 10 secondes environ, sur la touche « ON/OFF » permet de faire un reset du lecteur

= Les touches « HAUT » et « BAS » permettent de se déplacer dans les différents menus.

1.2. Larecherche alophanumérique

Chacune des touches du clavier alphanumérique est marquée de 3 ou 4 letires et d'un chiffre. La recherche
alphanumérique permet de chercher une chaine de caractéres: appuyer sur les touches correspondant au mot
recherché, pour qu’une proposition soit affichée dans un cartouche en bas de I'écran.

4= MODIFIER ACTE =

= Dans le cas d’'une recherche d’'un mot dans une liste (sélection d’actes, médecins orienteurs, mutuelles, ...) :

= Repérer la touche sous laquelle se trouve la premiére lettre du nom de I'acte recherché ;

= Si cette lettre est la premiére affichée sur la touche, appuyer une fois sur la touche, le lecteur affiche, dans
un cartouche en bas de I'écran la saisie et positionne le curseur sur le premier acte dans la liste
alphabétique commengant par cette lettre ou commengant par la lettre la plus proche aprés cette lettre ;

= Si cette lettre est la deuxiéme affichée sur la touche, appuyer deux fois sur la touche, le lecteur affiche,
dans un cartouche en bas de I'écran la saisie et positionne le curseur sur le premier acte dans la liste
alphabétique commengant par cette lettre ou commengant par la lettre la plus proche aprés cette lettre ;

= Si cette lettre est la troisieme affichée sur la touche, appuyer trois fois sur la touche, le lecteur affiche,
dans un cartouche en bas de I'écran la saisie et positionne le curseur sur le premier acte dans la liste
alphabétique commengant par cette lettre ou commencgant par la lettre la plus proche aprés cette lettre.

= Pour effacer la saisie effectuée, appuyer sur la touche « GAUCHE » ou « ANN ».

= Pour faire disparaitre la zone de recherche, appuyer sur la touche « HAUT» ou « BAS »
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= Dans le cas de I'écriture alphanumérique :

= Lorsque la touche est appuyée une fois, c’est la premiére lettre proposée sur la touche qui s’affiche a
I'écran ;

» Lorsque la touche est appuyée deux fois, c’est la deuxieme lettre proposée sur la touche qui s’affiche a
I'écran ;

= Lorsque la touche est appuyée une fois, c’est la troisieme lettre proposée sur la touche qui s’affiche a
I'écran ;

= Lorsque la touche est appuyée quatre fois, c’est le chiffre proposé sur la touche qui s’affiche a I'écran (a
I'exception des touches « 7 » et « 9 » qui contiennent 4 lettres, dans ce cas, le processus est le méme, si
ce n'est qu’il faut appuyer 5 fois de suite pour que le chiffre s’affiche).

Astuce. Une fois la saisie terminée, valider-la avec la touche « DROITE » ou « VAL ». L’affichage du symbole

« v'» permet de vérifier que la saisie est validée

2. L’écran

Le VITAL’ACT-3S dispose d’'un écran graphique rétro-éclairé avec les zones suivantes :

Heure
: Date
11:11 Niveau de batterie
INTRODUISEZ |
ﬂ 11:11 15-p6-18 [
LA CARTE CPS INT_R[IDLII_SEE

LA CARTE CPS

2.1. Zone de titre

Lors de l'utilisation du lecteur (paramétrage, création d’une FSE, ...) la partie supérieure devient une zone de titre qui

indique un état d’avancement dans le processus en cours, comme par exemple :

» Le nom de I'étape lors de la création de FSE (prise en charge, parcours de soins, ...)

= Le nom de I'icbne sélectionnée dans le menu déroulant latéral et affiché au centre de I'écran du lecteur
Ainsi, il est toujours possible de connaitre I'état d’avancement de la procédure en cours en consultant la zone supérieure
de I'écran ou le menu déroulant latéral.
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#= CODE CARTE CPS-=——— Nom de la fonction

Saizsissez volre code & 4 affichée a I'écran
chiffres:

3 ezzais restants

4=  DONNEES TLA Nom de l'icéne
- - sélectionnée dans le
Supprimer patient [ .
F<E pc 0/a9 menu déroulant
DRE PiC 039
FSE TLA& 199M

Supprimer FSE TLA =)

2.2. Menu

Le lecteur présente des menus déroulant : I'accés au menu du lecteur se fait par un appui sur le touche « === », une fois
la CPS insérée. Pour se déplacer au sein du menu déroulant, déplacer le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS ».
Pour sélectionner le menu choisi, appuyer sur la touche « DROITE » ou « VAL ».

15:26 Z6-04-11 =

I
0 8

Liztes

=

2.3. Fenétres pop-up

L’activation de certaines fonctions entraine la nécessité de sélectionner une réponse dans une liste de choix. Lorsque
c’est le cas, I'activation de cette fonction, par la touche « === » entraine I'apparition d’un pop-up.
Les caractéristiques d’un pop-up sont :
= Utilisation des touches « HAUT » et « BAS » pour se déplacer sur les différents choix proposés et positionnement
sur la réponse souhaitée
= Utilisation des touches « DROITE » ou « VAL » pour valider la sélection
= Utilisation des touches « GAUCHE » ou « ANN » pour revenir a I'écran précédent sans validation d’'un choix.
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Attention. Quelle que soit I'action finale, validation ou annulation, dans le cas d’un pop up, I'écran revient
toujours a la fonction qui est a I'origine de la fenétre pop-up

4= PRISE EN CHARGE =

Confarme ALD: -
Exonération;

Pasz d'exonération .. i
Accident causé

par un tiers: 7 .|

Date accident:

O

Accident du travail
haternite

2.4. Zone de saisie

Lorsque la fonction sélectionnée nécessite une saisie, une zone apparait dés que le curseur est placé sur la ligne
correspondante.
Deux cas sont alors possibles :
= La valeur proposée par défaut correspond au choix voulu, il n’y a alors aucune action spécifique de validation
= La valeur proposée par défaut ne convient pas ou aucune valeur par défaut n’est proposée, taper alors
directement la valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ». La saisie est validée lorsque le
symbole « v' » apparait sur la zone de saisie.
Pour toute correction au cours d’'une saisie, la touche « COR » permet de revenir sur la saisie caractére par caractére et
la touche « ANN » d’effacer toute la saisie.

2.5. Lesicones

Comme évoqué dans la description du clavier (paragraphe 1.1), le VITAL’ACT-3S guide I'utilisateur en affichant les
touches activables.
Les cas d'utilisation les plus fréquents :
= Dans la zone titre peuvent étre affichées les icones * (fleche « DROITE ») et * (fleche « GAUCHE ») pour,
respectivement, la validation ou I'annulation de I'écran en cours ou plus exactement de la fonction décrite dans la
zone titre
= Lorsqu'il est possible d’accéder a un sous-menu avec la touche « === », I'icéne M st proposée sur la ligne de la
fonction concernée
= Lorsque qu’il est possible de valider un choix sélectionné dans une liste avec la touche « DROITE » ou « VAL »,
licone md est indiquée sur la ligne en question

VITAL'ACT-3S v2.22 / Manuel utilisateur Prescripteurs v1.10 9/77



Appui sur la touche « GAUCHE » disponible Appui sur la touche « DROITE » disponible

4= APPLICATION =
Gestion trifente

Validation de 'écran et donc de l'ensemble
! des paramétres modifiés

Annulation de I'écran et donc de 'ensemble
des paramétres modifiés

ErItE'tE' F=E: Zone de saisie activée

Fonction activée ou non par I'appui sur la
touche « === »

Exemple de message proposant plusieurs cas

3. Les insertions cartes

Insertions des cartes Vitale et CPS dans le VITAL'ACT-3S

Le VITAL'ACT-3S propose 3 interfaces pour les cartes :
= L’interface qui se trouve a l'arriére en bas du clavier est dédiée a la CPS
» Les deux interfaces au dessus de I'écran sont dédiées a la carte Vitale et aux cartes associées.
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3.1. Insertion de la CPS

N
"

\\ //
\\\\ :////
Insertion de la CPS

La CPS doit obligatoirement étre insérée dans la fente au bas du lecteur. Pour I'insérer correctement, présenter la carte
de la maniére suivante : la puce est face au lecteur et orientée vers le haut comme le montre le dessin ci-dessus. Utiliser
ensuite I'encoche pour faire glisser, avec les doigts, la carte jusqu’au bout de sa course. La CPS, lorsqu’elle est
correctement insérée, n'est plus visible lorsque le VITAL'ACT-3S est de face. En revanche, lorsque le lecteur est
retourné, la CPS est visible grace a I'encoche. Pour la retirer, appuyer simplement sur la carte et tirer-la vers le bas.
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3.2. Insertion de la carte Vitale

La carte Vitale peut étre insérée dans lI'une ou l'autre fente qui se trouve au dessus de I'écran. Pour l'insérer
correctement, présenter la carte de la maniére suivante : la puce est face au lecteur et orientée vers le bas comme le
montre le dessin ci-dessus. Pousser ensuite la carte vers le bas ; elle sera bloquée au bout de sa course. La carte Vitale,
lorsqu’elle est correctement insérée, est visible a un tiers. Pour la retirer, tirer sur la carte vers le haut d’'une seule main.
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Chapitre 2.

Premiere utilisation

1. Contenu de la boite du VITAL’ACT-3S

Le VITAL’ACT-3S est proposé dans son coffret avec les éléments suivants :
= Un chargeur a utiliser lors de la premiére charge du lecteur et permettant de
recharger le lecteur partout sans nécessiter de connexion au poste de
travail.

= Un socle qui permet l'utilisation du lecteur en mode connecté avec une
ergonomie optimisée. Connecté au poste de travail en USB, le socle
permet :
= Le transfert des données entre le poste de travail et le lecteur
(chargement et déchargement de données patients, de FSE TLA,...)
= La charge de la batterie, lorsque le PC est allumé

= Un cable USB
= Une notice d’installation rapide
= Un CD proposant :
= Les pilotes d’installation USB
= Ce manuel
= La notice de prise en main rapide

2. Initialisation en mode connecté

Avant toute utilisation du VITAL’ACT-3S, que ce soit en mode connecté ou en mode nomade, effectuer impérativement
les actions suivantes dans 'ordre indiqué :

VITAL'ACT-3S v2.22 / Manuel utilisateur Prescripteurs v1.10 13/77



»= Avant toute chose, recharger complétement le VITAL’ACT-3S avec le chargeur secteur proposé dans la boite
(paragraphe 2.1)
= Une fois la charge terminée, insérer la carte CPS dans le lecteur éteint
» Brancher le VITAL'ACT-3S (toujours éteint) au poste de travail avec soit :
= la station d’accueil en USB (utilisation du driver USB fourni sur le CD),
= le cable USB (utilisation du driver USB fourni sur le CD),
» e cable RS232 (en option).
= Le message suivant apparatit alors a I'écran :

11:11 15-8&-106
ATTENTE ORDRE

CHARGE TERMIMEE

= Effectuer une identification du lecteur avec le logiciel santé du poste de travail (se référer pour cela a la notice
dudit logiciel).
= Certains logiciels proposent lors de I'identification du lecteur le paramétrage de I'entéte FSE dans le
lecteur ainsi que l'activation du mode nomade, et ce de maniére automatique.
= Si ces actions ne sont pas effectuées automatiquement par le logiciel santé, la procédure d'initialisation
est décrite au Chapitre 2.3.2 Paramétrage de I'entéte FSE

12137 Bl-ed-11 B
ATTENTION

Identifiez le lecteur

Une fois toutes ces actions effectuées correctement, le lecteur peut étre enlevé de son socle : le paramétrage pour son
utilisation en mode nomade peut démarrer.

3. Initialisation en mode nomade

Avant toute utilisation du VITAL’ACT-3S en mode nomade, il faut impérativement effectuer les actions suivantes dans
I'ordre indiqué :

= Recharger complétement le VITAL’ACT-3S avec le chargeur secteur proposé dans la boite (paragraphe 2.1),

= Une fois la charge terminée, insérer la carte CPS dans le lecteur éteint.

= Enregistrer la carte CPS (Cf. Chapitre 2.3.1 Enregistrement de la carte CPS)

= Paramétrer I'entéte FSE (Cf. Chapitre 2.3.2 Paramétrage de I'entéte FSE)

= |dentifier le lecteur (Cf. Chapitre 2.3.3 Identification du lecteur)

3.1. Enregistrement de la carte CPS

Une fois la CPS insérée dans la fente proposée au bas du lecteur (Cf. Chapitre 1.3.1 Insertion de la CPS), le lecteur peut
étre allumé en appuyant sur la touche « ON/OFF », le message suivant apparait pour saisir le code porteur :
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CODE CARTE CP5S

Saizizser votre code & 4
chiffres:

Taper le code porteur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou
« VAL »

3 essais restants

Attention. Au bout de trois saisies erronées consécutives, la CPS se blogue.

Une fois le code porteur saisi et validé, le VITAL'ACT-3S lit la carte CPS puis affiche un nouveau message proposant la
ou les situation(s) de facturation présente(s) dans la carte :

o

Lecture CPS

Informations

Doctewr DUMERF Yan o , . . ) L.
991086395 (1) S’il n’y a qu’une situation en carte, un pop up s’affiche, précisant le nom et

le prénom du PS, ainsi que le numéro FINESS de la situation PS en carte.
Valider I’écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

4= SELECTION N*° CPS =

Si plusieurs situations PS sont en carte, une liste s’affiche (numéro FINESS
et nom de la structure) pour permettre de choisir la situation souhaitée.
Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la situation

de facturation souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou
« VAL ».

Le choix Oui permet de paramétrer, dans un premier temps, un remplagant et certaines options du PS :
= La date d'installation en zone sous-médicalisée

La date d’installation en situation libérale, pour les généralistes uniquement
= L’option de coordination, éventuellement

VITAL'ACT-3S v2.22 / Manuel utilisateur Prescripteurs v1.10 15/77



Positionner le curseur avec les touches « HAUT» et « BAS» sur la
fonctionnalité souhaitée puis renseigner éventuellement les paramétres :
= Paramétrer remplacant : sélectionner ce choix avec la touche

PARAMETRES LPS « === puis suivre les instructions dans I’écran suivant

Faramétrer remplagant 2
Cption de coordination O
Date installation en libéral: sur la ligne correspondante, saisir la date avec le clavier numérique

= Date installation en zone sous-médicalisée : positionner le curseur

. . et valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL »
Date installation en zone

soLE-madicalizte: Date installation en libéral : positionner le curseur sur la ligne

correspondante, saisir la date avec le clavier numérique et valider

la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
=  Option de coordination: positionner le curseur sur la ligne

correspondante puis cocher la case ou non avec la touche « === »

Pour passer a I'écran suivant, appuyer de nouveau sur la touche « DROITE » ou « VAL ».
Le message suivant propose de mémoriser le code porteur pendant 4h :

Moulez-vous
metnorizer le code
parteur pendant 407 Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse

souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL »

Remarque. Dans le cas ol la CPS est déja enregistrée au démarrage du lecteur, les messages qui apparaissent
alors au début sont :

Initizlization du terminal

Ce dernier écran permet de changer de situation de facturation, en appuyant sur la touche « + », dans le cas ot la
CPS contient plusieurs situations de facturation.
Le temps d’affichage de cet écran est trés court par défaut. Dans le cas ou le changement de situation de

facturation est fréquent, il est possible de régler le temps d’affichage de ce message (Cf. Chapitre 3.3.6.7 Temps
d’affichage)

3.2. Paramétrage de 'entéte FSE

Ce paragraphe permet aux utilisateurs dont le logiciel ne configure pas automatiquement I'entéte FSE de réaliser cette
étape. Le message suivant apparait a l'insertion de la CPS :
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G

1 = 1 L. ;. R
L Enteé%rffngEurnéEéSt Raz propose automatiquement sa saisie dans I’écran suivant.

Ce message indique que l'entéte FSE n’est pas configuré, le logiciel

Y

= EMTETE FSE =)
welilez saisir 'entéte
F=E:

FEE Taper la valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL »

Attention. La saisie de I'entéte FSE nécessite une identification du lecteur auprés du logiciel santé du poste de

travail. Cette action pourra étre effectuée apres I'enregistrement de la CPS

3.3. Identification du lecteur

Pour effectuer une identification du lecteur avec le logiciel santé du poste de travail, se référer a la notice dudit logiciel :
= Certains logiciels proposent lors de l'identification du lecteur le paramétrage de I'entéte FSE dans le lecteur ainsi
que I'activation du mode nomade, et ce de maniére automatique.
= Si ces actions ne sont pas effectuées automatiquement par le logiciel santé, la procédure d'initialisation est
décrite au Chapitre 2.3.2 Paramétrage de I'entéte FSE

13137 Bl-84-11 [
ATTENTION

Idlentifiez e lecteur

Le lecteur est maintenant prét a 'emploi !

Une fois le lecteur prét a I'emploi, tous les paramétres sont accessibles dans le menu (Cf. Chapitre 3 Paramétrage du

menu).
Apparait ensuite le message d’insertion de la carte Vitale qui indique que le lecteur est prét a I'emploi :
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18:34 26-04-11 =

INTRODUISEZ
LA CARTE "||'TALE Pour accéder aux informations contenues dans la CPS actuellement en
| [ ledetmatiopEe el S | cours, appuyer sur la touche « +». Si le PS a déclaré un remplacant, le
numéro FINESS du remplacant est également inscrit. Si le PS est un
— remplagant, le numéro FINESS et le prénom du titulaire sont affichées. Pour
aq l |T||r| " = revenir & I’écran d’origine, appuyer sur la touche « DROITE » ou « VAL ».
Cahinet Dr BIDE
Doctewr BIDE Jean S

Astuce. Une fois la carte CPS insérée, il est possible de paramétrer un certain nombre d’éléments pour la CPS

enregistrée, comme, par exemple, les associations d’actes personnelles (Mes Actes), une liste de mutuelles ou de

médecins orienteurs (Listes), le remplagant (Paramétres CPS), ..., autant d’éléments qui faciliteront la création de

FSE en visite chez le patient. L’ensemble des éléments paramétrables est décrit dans le Chapitre 3 Paramétrage du
menu
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Chapitre 3.

Paramétrage du menu

Aprées avoir allumé le lecteur, il est possible d’accéder au menu par I'appui sur la touche « === .

1. Menu déroulant réduit

Dans le cas ou aucune CPS n’est insérée, seules trois fonctions sont accessibles :
» Informations
= Parameétres du lecteur
= Parameétres de I'application

19:31 z8-83-11 =i

cll

=i Informations

B

2. Menu déroulant complet

Lorsqu’une CPS a été insérée dans le lecteur, toutes les fonctionnalités du menu sont accessibles :
= Listes
= (Gestion actes
= Parameétres du lecteur
= Paramétres de 'application
= Tables réglementaires
= Informations
= Consulter données
= Parameétres CPS
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19536 30-83-11 =)
I
Pour positionner le curseur sur les différentes icbnes du menu, utiliser les
.I.' touches « DROITE », « GAUCHE », « HAUT » et « BAS », et sélectionner le menu
2“ avec la touche « === »,
—

Liztes
P =

Astuce. Pour sélectionner une fonction, il est possible également d’utiliser le clavier numérique en appuyant

sur la touche correspondant a son emplacement sur I’écran (chiffres indiqués entre parenthéses dans le schéma ci-

dessus).

3. Description des fonctionnalités du menu

3.1. Infos lecteur

Pour accéder aux informations propres au lecteur, positionner le curseur avec les touches « DROITE », -
« GAUCHE », « HAUT » ou « BAS » sur 'icbne Infos lecteur puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche m

« === »_Un écran apparait sur lequel sont affichées les informations concernant la mémoire et I'application :

4= INFOS LECTEUR =p
WITALACT-35

CPS enregistrées: M2

Wémoire dizponible: 99%,

B zérie: 00112345

Date appli; 2032011 Naviguer dans cet écran avec les touches « HAUT » et « BAS ».

Heure appli: _ 14:00 Pour sortir de cet écran, utiliser les touches « DROITE » ou « VAL »,
COC: . 1 .40 RAM « GAUCHE » oU « ANN ».

Firmuwware: o1.04

Application: 0222

CRC: FE0

= HIRING 2010-2011

3.2. Consulter données

Cette fonctionnalité permet de consulter 'ensemble des données créées et enregistrées dans le lecteur. Plus =

précisément, elle permet de consulter : IEH
= Les patients enregistrés,

= Les FSE créées en visite sur le lecteur (FSE TLA).
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4=  DONMEES TLA =

3.2.1. Patient

Cette fonctionnalité permet de consulter les données d’'un patient enregistré. Pour accéder a la liste des patients
enregistrés sur le lecteur, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Patient puis
sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === »_ Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur le
bénéficiaire souhaité puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ». Un nouvel écran affiche le détail des
informations du patient sélectionné. Naviguer dans cet écran avec les touches « HAUT » et « BAS ».

3.2.2. Supprimer un patient

Cette fonctionnalité permet de supprimer un patient enregistré dans le lecteur. Pour accéder a la liste des patients
enregistrés sur le lecteur, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Supprimer un
patient puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ». Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et
« BAS » sur le bénéficiaire a supprimer puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ». Un écran de
confirmation apparaitra. Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse souhaitée puis
valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

3.2.3. FSETLA

Cette fonctionnalité permet de consulter les FSE TLA créées et enregistrées sur le lecteur. Pour accéder a la liste des
FSE TLA enregistrées sur le lecteur, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne FSE TLA
puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ». Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS »
sur la FSE souhaitée puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ». Un nouvel écran affiche la quittance de la
FSE. Naviguer dans cet écran avec les touches « HAUT » et « BAS ».

3.2.4. Supprimer une FSE TLA

Cette fonctionnalité permet de supprimer une FSE créée et enregistrée dans le lecteur. Pour accéder a la liste des FSE
TLA enregistrées sur le lecteur, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Supprimer une
FSE TLA puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ». Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et
« BAS » sur la FSE a supprimer puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ». Un écran de confirmation
apparaitra. Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse souhaitée puis valider le choix
avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Attention. Pour supprimer une FSE, la carte Vitale ayant été utilisée pour créer la FSE doit obligatoirement étre

présente.

3.3. Parametres CPS

Ce menu permet de consulter et/ou paramétrer un ensemble d’informations propres a la CPS enregistrée. Plus
précisément, cette fonctionnalité permet de :
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= Consulter les informations de la CPS en cours

= Paramétrer un remplagant pour la CPS en cours

= Supprimer la CPS en cours

» Modifier la CPS enregistrée en changeant de situation

= Activer ou non la transmission via un OCT

= Saisir la date d’installation en zone sous-médicalisée

= Saisir la date de premiére installation en libéral (uniquement pour les généralistes)

4= PARAMETRES CPS =

Information : =l
Paramétrer remplacant 9
.|
.|
Transmission wia OCT O
Date installation en libéral;

3.3.1. Informations CPS

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Informations CPS puis sélectionner cette
fonctionnalité avec la touche « =sm ».

4= INFORMATIONS -li

99 1 Q0852 9101)
hedecine genérale
Docteur GEMNE Alain

Données de facturation
Exercice libéral
Code conventionnel; 1 Le passage d’un écran a I'autre se fait en utilisant les touches « HAUT » et
Cocde zone K 2 « BAS ».
Code Tone tarifaire; 20
Autarizé & sianer FSE

Carte CPS

CPS titulaive

_P= de test

M de série; 5100002400

Pour sortir de I'écran, utiliser les touches « DROITE », « VAL », « GAUCHE » ou « ANN ».

3.3.2. Paramétrer un remplacant

Cette fonction permet de déclarer un remplagant. Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la
ligne Paramétrer un remplagant puis sélectionner cette fonctionnalité avec la touche « === ».
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REMPLACANT Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Activer puis activer la case ou non avec la touche « === »

Lorsque la case est cochée, la zone de saisie du numéro FINESS devient
accessible.

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Numéro FINESS, taper le numéro FINESS ou ADELI du remplagant puis

valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL »

Pour enregistrer la modification, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien I'annuler avec la touche
« GAUCHE » ou « ANN ».

3.3.3. Supprimer la CPS

Cette fonctionnalité permet d’effacer une CPS enregistrée dans le lecteur. Positionner le curseur avec les touches
« HAUT » et « BAS » sur la ligne Supprimer la CPS puis sélectionner cette fonctionnalité avec la touche « === ».

souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

‘ L

Woulez-vous .
supRrimer cetle CP= ‘ Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse

Attention. La suppression d’une CPS dans le lecteur entraine irrémédiablement la suppression de tout le

paramétrage spécifique a la CPS supprimée. De plus, il est possible de supprimer une CPS que lorsque plus aucune
donnée (FSE et données patients) n’est présente dans le lecteur.

3.3.4. Modifier la CPS

En sélectionnant la ligne Modifier Ia CPS, il est possible de changer de situation de facturation parmi celles présentes
sur la CPS. Pour cela :

= Sélectionner Oui a I'aide de la touche « DROITE » ou « VAL » dans I'écran Voulez-vous changer de situation ?,

= Taper le code porteur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL »,

= |l est ensuite proposé de paramétrer cette situation de facturation et d’enregistrer le code porteur pendant 4h

comme décrit dans le || Enregistrer la carte CPS (Cf. Chapitre 2.3.1 Enregistrement de |la carte CPS)

= Paramétrer I'entéte FSE (Cf. Chapitre 2.3.2 Paramétrage de I'entéte FSE)

= I|dentifier le lecteur (Cf. Chapitre 2.3.3 |dentification du lecteur)

= Enregistrement de la carte CPS.

3.3.5. Transmission via OCT

Cette fonctionnalité, lorsqu’elle est activée, donne acceés aux mutuelles en gestion séparée lors de la création des FSE.
Pour cela, cocher la ligne Transmission via OCT a l'aide de la touche « === » pour activer cette fonctionnalité.

Attention. Cette fonctionnalité ne doit étre activée que si un accord avec un OCT a été effectivement signé.
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3.3.6. Date installation en zone sous-médicalisée

Cette fonction permet d’enregistrer la date d’installation en zone sous-médicalisée (données nécessaire dans le cadre du
parcours de soins) en utilisant le clavier numérique. Saisir la date puis valider avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

3.3.7. Date de premiere installation en libéral

Fonctionnalité disponible uniquement pour les généralistes, elle permet d’enregistrer la date de premiére installation en
situation libérale (données nécessaire dans le cadre du parcours de soins). Saisir la date puis valider avec la touche
« DROITE » ou « VAL ».

3.4. Listes

Cette fonctionnalité permet d’enregistrer des associations d’actes, des mutuelles, des médecins orienteurs ou
des trajets utilisés fréquemment. Les associations d’actes, les mutuelles, les médecins et les ftrajets I.'
enregistrés dans ces listes seront proposés automatiquement lors de la création des FSE.

LISTES s

/50

Imparter une liste

3.4.1. Mes actes

La fonction Mes actes permet de créer ou de modifier des associations d’actes personnelles. Pour accéder a cette
fonction, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Mes actes puis sélectionner la
fonctionnalité avec la touche « === »_. Un acte personnel peut étre de différentes natures :

= Un acte avec des paramétres différents de ceux proposés par défaut: coefficient différent de 1, quantité

différente de 1, majoration ou dépassement ajoute,

= Un acte avec un déplacement (IFD et/ou IK),

= Plusieurs actes associés,

= ... Ces natures différentes d’actes peuvent étre combinées au gré des besoins.

Ces associations d’actes personnelles apparaitront en priorité lors de la création de la FSE (Cf. Chapitre 4.5.1 Sélection

d’un acte).
- MES ACTES - = Pour créer une association d’actes, le curseur étant positionné par
=Ajout mon actes défaut sur la ligne <Ajout mon acte>, sélectionner la ligne avec la

touche « asm y»,
= Pour modifier une association d’acte déja enregistrée :
= Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la
ligne souhaitée,

= Sélectionner I’association avec la touche « === »,

La sélection de la fonctionnalité <Ajout mon acte> permet d’afficher les actes NGAP compatibles avec la spécialité de
la CPS. Il est alors possible de sélectionner le premier acte de I'association.
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&= PRESTATIONS = Positionner le curseur [utiliser les touches « HAUT » et « BAS » ou taper la

premiere lettre de [l‘acte (Cf. Chapitre 1.1.2 La __recherche

CRD 26,508 alphanumérique)] sur I'acte souhaité puis :

CRM 51,508 o , el velider o i
CRM 4750 our coter cet acte avec son paramétrage standard, valider le choix
CRS ZES0M avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

= 23,00 = Pour modifier ses paramétres, sélectionner I'acte avec la touche
HM 0,00M

« wmm))
— —

Si c’est la modification du paramétrage standard de I'acte sélectionné qui a été choisi, I'écran suivant est affiché :

_ PARAMETRES C =

Dep tment: p i dé o | I h

Wisioration: ) our appliquer un dépassement, positionner le curseur avec les touches

Coefficient: 1,00 « HAUT » et «BAS» sur la ligne Dépassement puis sélectionner la

E':'”tﬁt'!;'tf 23-':'1':' fonctionnalité avec la touche « === 5., || est alors possible de choisir le type
Lantite:

de dépassement.

4= PARAMETRESLC =

Dépazsement: ..

r"'1‘5‘|':'r‘t':'r': Pour appliquer une majoration, positionner le curseur avec les touches

Coefficient: 1,00 . - . ) o

Wantant: 2% 00 « HAUT » et «BAS» sur la ligne Majoration puis sélectionner la
. 1

Ciuantité: 1 fonctionnalité avec la touche « === » pour choisir la majoration.

4= PARAMETRESC =p
Dépaszement; ]

Maioration: - ‘ Pour modifier le coefficient, positionner le curseur avec les touches

Coefficient: 1,84

« HAUT » et « BAS » sur la ligne Coefficient, taper la valeur puis valider la
Montant; 23,00 saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
1

Gantité:

4 PARAMETRESC =
Dépassement: .|
Majoration: ...

— Pour modifier le montant a facturer, positionner le curseur avec les
Coefficient: 1,00

touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Montant, taper la valeur puis

Montant:

valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Gantité: 1

4= PARAMETRESC =

Dépazsement; |

Maioration: - Pour modifier la quantité d’actes, positionner le curseur avec les touches
Coefficient: 1,00 . . . .
Maontant: 23.00 « HAUT » et « BAS » sur la ligne Quantité, taper la valeur puis valider la

saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

4 — —1 1 L1

Ciyantite:;

Une fois tous les parameétres modifiés, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
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Chacun de ces parametres est décrit en détail dans le cadre de la création d’'une FSE (Cf. Chapitre 4.5.2 Paramétrage
de l'acte)

Une fois le paramétrage terminé, un nouvel écran apparait avec le premier acte sélectionné et trois opérations sont
proposeées :

= Ajouter un acte pour associer un nouvel acte au premier sélectionné

= Ajouter une IFD pour associer a I'acte une Indemnité Forfaitaire de Déplacement

= Ajouter une IK pour associer a 'acte une Indemnité Kilométrique

ACTES SAISIS =

s 3

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Ajouter un acte puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Ajouter un acle
Ajouter un IFD
Ajouter un |k

Ces opérations peuvent se faire plusieurs fois. A chaque nouvelle sélection, il est possible de modifier les parametres de
I'acte en cours.

Il est aussi possible d’ajouter une IFD ou une IK, de la maniere suivante :

4=  ACTES SAISIS =
C

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Ajouter un IFD ou Ajouter un IK puis valider le choix avec la touche
Ajouter un acle « DROITE » OU « VAL ».

Ces opérations peuvent se faire plusieurs fois. A chaque nouvelle sélection, il est proposé de modifier les parametres de
lindemnité en cours. Une fois tous les actes paramétrés et sélectionnés, positionner le curseur avec les touches
« HAUT » et « BAS » sur la ligne récapitulative des actes puis valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

4= ENREGISTREMENT =p
C+CRD

Mon acte 01 est proposé par défaut. Pour enregistrer un autre nom,
Mom de mon acte;

taper-le puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
Mol ACTE B1

Valider I’écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
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Astuce. Le nom est laissé libre : le libellé du soin, la nomenclature NGAP, ...

Une fois la saisie validée, le VITAL’ACT-3S revient a I'écran Gestion actes avec le nombre de Mes actes incrémenté
de 1.

3.4.2. Meédecins orienteurs

Cette fonctionnalité permet d’enregistrer une liste de médecins orienteurs qui sera proposée lors de la création d'une
FSE. Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Méd. orienteur puis sélectionner la
fonctionnalité avec la touche « === ». Un nouvel écran propose I'ajout d'un médecin et la liste des médecins déja
enregistreés :

4= MED. ORIENTEURS =

=M jout méd. orienteur= =

Pour ajouter un médecin, positionner le curseur avec les touches « HAUT »
et «BAS» sur la ligne <Ajout méd. orienteur> puis sélectionner la
fonctionnalité avec la touche « === »,

Il est alors possible de paramétrer de nouveaux prescripteurs (numéro FINESS, nom, prénom).

Il est ensuite proposé de saisir le nom et le prénom du médecin avec I'écran suivant :

4= AJOUTER = Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Nom, taper la valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou
« VAL »
Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Prénom, taper la valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou
« VAL ».

Une fois toutes les informations renseignées, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Attention. Le nom et le prénom du médecin orienteur saisis sont des zones inscrites dans la FSE et donc

transmises a I’Assurance Maladie

3.4.3. Mutuelles

Cette fonctionnalité permet d’enregistrer ou modifier les mutuelles le plus fréquemment rencontrées. Elles apparaitront
en priorité lors de la création de FSE.

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Mutuelle puis sélectionner la fonctionnalité
avec la touche « === ». Un nouvel écran propose I'ajout d’'une mutuelle et la liste des mutuelles déja enregistrées :
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4= MUTUELLES =

=Ajout mutuelle= (]
Pour ajouter une mutuelle, positionner le curseur avec les touches
« HAUT » et « BAS » sur la ligne <Ajout mutuelle> puis sélectionner la
fonctionnalité avec la touche « = »,

L’écran suivant permet alors de saisir le numéro de la mutuelle, de définir si elle est en gestion séparée et de saisir le
nom sous lequel elle apparaitra lors de la création de factures :

Taper le numéro de mutuelle puis valider la saisie avec la touche

« DROITE » OU « VAL ».

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Gestion unique ou Gestion séparée puis activer le bouton ou non avec la
touche « =sm ),

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Nom

de la mutuelle, taper le nom puis valider la saisie avec la touche

« DROITE » OoU « VAL ».

Une fois les informations renseignées, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Astuce. Lors de la saisie du numéro de mutuelle, il est possible de naviguer entre le mode numérique et
alphabétique en utilisant la touche « + ».

Astuce. Lors de la création de la FSE, les mutuelles seront proposées par leur nom, s’il a été saisi, sinon, c’est
le numéro qui apparaitra. Le nom de la mutuelle n’est pas inscrit dans la FSE, il est donc possible de saisir les
commentaires ou abréviations voulus.

3.4.4. Trajets

Cette fonctionnalité permet d’enregistrer ou modifier les trajets effectués le plus fréquemment. lls apparaitront en priorité
lors de la création de FSE.

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Trajet puis sélectionner la fonctionnalité avec la
touche « === ». Un nouvel écran propose I'ajout d’un trajet et la liste des trajets déja enregistrés :

4= TRAJETS =

=2jout trajet=

Pour ajouter un trajet, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et
« BAS » sur la ligne <Ajout trajet> puis sélectionner la fonctionnalité avec
la touche « === 3,

L’écran suivant permet alors de paramétrer les caractéristiques de ce trajet et de lui affecter un nom.
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Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Type
IK puis afficher la liste des types d’indemnités kilométriques avec la touche

[ AJOUTER =» « =am . Sélectionner I'un des types proposés et valider avec touche
« DROITE » OU « VAL ».

Mom du trajet: Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Nombre puis taper le nombre de kilométres et valider la saisie avec la
touche « DROITE » ou « VAL ».

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Nom

du trajet, taper le nom puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou
« VAL ».

Une fois toutes les informations renseignées, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

3.4.5. Importer une liste

La fonction Importer une liste permet d'importer une liste d’associations d’actes, prescripteurs, mutuelles ou trajets déja
existants depuis une CPS.

4= LISTES =

Mez actes 3E0m

Prescrinteurs an). |

hiutuelles 0rs0m Positionner le curseur sur la ligne Importer une liste puis sélectionner la
Traiets 330 fonctionnalité avec la touche « === »,

Importer une liste

[ IMPORTER =)
Mes actes
mutLelles

Med. arienteurs Positionner le curseur sur la ligne de la liste a importer puis sélectionner la

Traiets L fonctionnalité avec la touche « === »,

#IMPDRTER DEPUIS =

importée puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « =as »,

Woulez-vous ajouter
les médecins
arientelrs de Jean
BIDE & watre liste 7

I:Zflui

Un pop-up propose alors I'ajout des éléments sélectionnés depuis la CPS
insérée dans le lecteur. Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et

« BAS » sur la réponse souhaitée puis valider le choix avec la touche
« DROITE » OoU « VAL ».

1 1 | — 1 [ 1

[ Positionner le curseur sur la ligne de la CPS depuis laquelle la liste doit étre
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Lorsqu’une liste est importée dans un lecteur, celle-ci ne vient pas écraser les données présentes dans le terminal. Les
listes sont fusionnées (pas de doublons) et une nouvelle liste enrichie est créée dans le lecteur. Aucune donnée n’est
perdue ni doublée.

3.5. Gestion actes

Ce menu permet de paramétrer les différents actes de la nomenclature pour la CPS présente dans le
VITAL'ACT-3S. Positionner le curseur avec les touches « DROITE », « GAUCHE », « HAUT » ou « BAS » sur
I'icobne Gestion actes puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ».

4= GESTION ACTES =

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Afficher unacte 4 souhaitée puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « sz »,
Madifier ung indemnite M

Modifier une majoration M

Pour enregistrer les modifications, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien les annuler avec la
touche « GAUCHE » ou « ANN ».

3.5.1. Nouvel acte

La fonction Nouvel acte permet de saisir un acte récent de la nomenclature, qui n’existait pas au moment de la création
du VITAL’ACT-3S. Pour accéder a cette fonction, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la
ligne Nouvel acte puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ».

4= NOUYEALIE ACTES =

=&jout nouvel aclte= L

Sélectionner la ligne Ajout nouvel acte avec la touche « === »,

L’écran suivant apparait :

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur chacune des

lignes, taper les valeurs puis valider chaque saisie avec la touche

Date pival: a7 r2010
Mouweal tarif: 0,00
1,00

0%

« DROITE » OoU « VAL ».

La premiére zone de saisie proposée permet de saisir le code de l'acte. Les lignes suivantes permettent de saisir les
différentes valeurs qui caractérisent 'acte :

= Le tarif avant la date pivot,

= La date pivot de changement de tarif,

= Le tarif aprés la date pivot (permet de prévoir des augmentations de tarif qui pourront ainsi se faire

automatiquement),
= e coefficient,
= Le taux,
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= Letaux CRPCEN.

Pour enregistrer ce nouvel acte, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien annuler cette création
avec la touche « GAUCHE » ou « ANN ».

3.5.2. Modifier un acte

La fonction Modifier un acte permet de modifier les paramétres de chaque acte. Pour accéder a cette fonction,
positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Modifier un acte puis sélectionner la
fonctionnalité avec la touche « == ».
Les données suivantes sont alors paramétrables a I'écran :

= Le tarif avant la date pivot,

= La date pivot de changement de tarif,

» Le tarif aprés la date pivot (permet de prévoir des augmentations de tarif qui pourront ainsi se faire

automatiquement),

= Le coefficient,

= |e taux,

= Le taux CRPCEN.

MODIFIERC =

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur chacune des

Date pivat: Q1072010 i ; p p . lid h . la touch
NI:ILI"\."E-'EILJ tarif: EE.DD ignes, taper les valeurs puils vallger chaque saisie avec Ila touche

Coefficient: « DROITE » OU « VAL ».
Tav:

Pour enregistrer les modifications des paramétres, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien les
annuler avec la touche « GAUCHE » ou « ANN ».

3.5.3. Afficher un acte

La fonction Afficher un acte permet de réduire la liste des actes qui s’afficheront lors de la création de FSE. Pour
accéder a cette fonction, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Afficher un acte puis
sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === 3,

Par défaut, les actes affichés sont ceux compatibles avec la spécialité de la CPS

4= AFFICHER ACTE =

Acte Afficher | .

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » ou en tapant la
CA, premiére lettre de I‘acte avec le clavier alphanumérique sur I'acte
CG o o souhaité puis cocher ou décocher I'affichage de cet acte avec la touche
CHP [

CRD « mmm )y,

CRb

Pour enregistrer les modifications d’affichage, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien les annuler
avec la touche « GAUCHE » ou « ANN ».
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4= AFFICHER ACTE
R
Kie!

VRS Pour rétablir la configuration par défaut, positionner le curseur sur la ligne

Réinitialiser puis appuyer sur la touche « ==a »,

EEEEE
EIEIEEE

Astuce. La deuxiéeme colonne de cases a cocher grisées indique les actes compatibles avec la spécialité de la
CPS

3.5.4. Modifier une indemnité de déplacement ou
kilométrique
La fonction Modifier une indemnité permet de modifier les paramétres de chaque indemnité forfaitaire ou kilométrique.

Pour accéder a cette fonction, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Modifier une
indemnité puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === »,

4= MODIFIER ID =

Ancien tarif:
Date pival: 01072010

Mouweau tarif: 3,50
TaL: TO% « DROITE » OU « VAL ».

Tavx CRPCER: 859

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur chacune des
lignes, taper les valeurs puis valider chaque saisie avec la touche

Pour enregistrer les modifications des paramétres, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien les
annuler avec la touche « GAUCHE » ou « ANN ».

3.5.5. Modlifier une majoration (Nuit, Férié ou Urgence)

La fonction Modifier une majoration permet de modifier les paramétres des majorations (Nuit, Féri¢, Urgence). Pour
accéder a cette fonction, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Modifier une
majoration puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === y»,

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur chacune des

01072010

lignes, taper les valeurs puis valider chaque saisie avec la touche
« DROITE » OU « VAL ».

Pour enregistrer les modifications des paramétres, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien les
annuler avec la touche « GAUCHE » ou « ANN ».

3.6. Parameétres lecteur

Cette fonctionnalité permet de modifier les paramétres du lecteur tels que : __|E
= Le contraste de I'écran, El
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= Le rétro-éclairage de I'écran,
= |eson,
= Le verrouillage du clavier,
= |La date et I'heure,
= Les temps d’affichage,
= La vitesse de communication avec le poste de travail,
= Le numéro de PAD.
Positionner le curseur avec les touches « DROITE », « GAUCHE », « HAUT » ou « BAS » sur I'icone Paramétres lecteur

puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ».

A LECTEUR =)

Retro-eclairage " L’ensemble des paramétres sont accessibles soit avec la touche « =ss»,
Eue?rnuillage clavier lorsque c’est indiqué sur [I’écran par licéne !, soit par simple
Date: 15062010 positionnement sur la zone de saisie.

Heure: 11:14

Temps atfichage .

Pour enregistrer les modifications, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien les annuler avec la
touche « GAUCHE » ou « ANN ».

3.6.1. Contraste

La fonction Contraste permet de régler le contraste. Pour accéder a cette fonction, positionner le curseur avec les
touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Contraste puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ».

4= CONTRASTE =

Modlifier le contraste avec les touches « HAUT » et « BAS ».

Pour enregistrer la modification, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien I'annuler avec la touche
« GAUCHE » ou « ANN ».

3.6.2. Rétro-éclairage

La fonction Rétro-éclairage permet d’activer, de désactiver ou de paramétrer le rétro-éclairage. Pour accéder a cette
fonction, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Rétro-éclairage puis sélectionner la

fonctionnalité avec la touche « =sm »,

» Rétro-éclairage en mode déconnecté

Si la fonction de rétro-éclairage en mode déconnecté est activée, I'écran s’allume lors :
= De I'appui sur une touche,
= De l'insertion d’'une carte,
= De la déconnexion du lecteur.
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4=RETRO-ECLAIRAGE =

Activer en décannects

Activer en connecté
Durée (10-99 zecl; 14 Activer en déconnecté puis activer la case ou non avec la touche « === »,

Lorsque la case est cochée, donc le rétro-éclairage activé, il est possible de

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

modifier la durée de celui-ci.

» Rétro-éclairage en mode connecté

Si la fonction de rétro-éclairage en mode connecté est activée, I'écran s’allume lorsque le logiciel métier du poste de

travail communique avec le VITAL'ACT-3S.

4=RETRO-ECLAIRAGE =
Activer en déconnecte

Acliver en connects Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Durée (10-99 zec): 15 Activer en connecté puis activer la case ou non avec la touche « =as »,

Lorsque la case est cochée, donc le rétro-éclairage est activé, il est

possible de modifier la durée de celui-ci.

» Durée

La durée de fonctionnement peut étre paramétrée (entre 10 et 99 secondes) pour limiter la consommation de la batterie.

=RETRO-ECLAIRAGE =
Activer en déconnects
Activer en connects Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Curée (10-99 O 1 Durée, taper la valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou

« VAL ».

Pour enregistrer les modifications, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien les annuler avec la

touche « GAUCHE » ou « ANN ».

3.6.3. Son
Sélectionner la fonctionnalité Son a I'aide de la touche « === »_ L’écran suivant apparait :
4= SON =
il
Gﬂ ]])) Utiliser les touches « HAUT » et « BAS » pour modifier le volume.
v

Pour enregistrer la modification, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien I'annuler avec la touche
« GAUCHE » ou « ANN ».
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3.6.4. Verrouillage clavier

Par défaut, le verrouillage du clavier est activé. Lorsque cette fonction est active, le réveil du lecteur est protégé : pour
débloquer le clavier au réveil du lecteur, appuyer sur la touche « ON/OFF » puis sur la touche « VAL ».

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Verrouillage clavier, puis activer ou désactiver
la case a cocher avec la touche « === ».

Pour enregistrer la modification, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien I'annuler avec la touche
« GAUCHE » ou « ANN ».

3.6.5. Date

Pour modifier la date du lecteur, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Date, taper la
valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

3.6.6. Heure

Pour modifier 'heure du lecteur, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Heure, taper la
valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

3.6.7. Temps d’affichage

Pour définir les temps d’affichage de différents paramétres, positionner le curseur sur la ligne Temps affichage puis
sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ». || est alors possible de paramétrer les valeurs suivantes :
= Ecran accueil : le temps d’affichage de I'écran Insertion carte Vitale, paramétré & 20 secondes par défaut.
Passé ce délai, le lecteur se met en veille.
= Autres écrans : le temps d’affichage de tous les autres écrans a I'exception de I'écran d’accueil. Passé ce délai,
le lecteur se met en veille. Si la mise en veille s’est produite lors de la création d'une FSE, ou de toute autre
action, toutes les opérations devront étre effectuées de nouveau.
= Chgt. situation : le temps d’affichage du message proposant de modifier la situation de facturation.
= Ecrans infos : le temps d’affichage des fenétres pop-up proposant les messages d’information, d’avertissement
ou d’erreur.

4= TEMPS AFFICHAGE =

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur chacune des

Chat. =ituation: lignes, taper les valeurs puis valider chaque saisie avec la touche

Ecrans infos: « DROITE » OU « VAL ».

Remarque. La fonctionnalité Chgt. situation permet de définir la durée d’affichage du message correspondant a

I'allumage du lecteur. Cette durée ne vaut le coup d’étre augmentée que dans le cas d’une CPS avec plusieurs

situations de facturation

Pour enregistrer les modifications, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien les annuler avec la
touche « GAUCHE » ou « ANN ».
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3.6.8. Vitesse du lecteur

Cette fonctionnalité permet de paramétrer la vitesse de communication du lecteur avec le poste de travail dans le cas
d’'une connexion RS232. La vitesse doit étre la méme que celle saisie dans le logiciel poste de travail. Pour modifier la
vitesse, proposée par défaut a 01 (9600 Bds), positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Vitesse et taper la valeur :

= 01 pour 9600 Bds

= 02 pour 19200 Bds

= 04 pour 38400 Bds

= 06 pour 57600 Bds

= 12 pour 115200 Bds
Puis, valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Pour enregistrer la modification, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien I'annuler avec la touche
« GAUCHE » ou « ANN ».

3.6.9. Numéro PAD

Cette fonctionnalité permet de saisir le numéro du PAD tel que paramétré dans le logiciel poste de travail. Pour modifier
le numéro du PAD, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne N° PAD, taper la valeur puis
valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Pour enregistrer la modification, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien I'annuler avec la touche
« GAUCHE » ou « ANN ».

3.7. Paramétres appli

Cette fonctionnalité permet d’accéder aux différents paramétres de I'application et plus précisément a :
= La gestion des interfaces carte en mode dynamique, m
= | a saisie de I'entéte FSE,
= Lagestion des FSE PC
» La suppression d’une CPS enregistrée dans le lecteur,

= La maintenance.

3.7.1. Gestion trifente

L’insertion de la CPS se fait obligatoirement par la fente inférieure (Cf. Chapitre 1.3.1 Insertion de la CPS). Les deux

fentes supérieures sont prévues pour les cartes Vitale et associée (Cf. Chapitre 1.3.2 Insertion de la carte Vitale). Le
VITAL'ACT-3S propose deux types d’utilisation :
= La gestion dynamique : gestion proposée par défaut. Cette utilisation permet d’insérer la carte du patient (Vitale

ou associée) dans l'une ou l'autre des fentes, le VITAL'ACT-3S effectue une reconnaissance automatique du
type de carte.
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= L'utilisation spécifique d’une fente pour la carte Vitale. Dans ce cas, si la carte Vitale est insérée dans 'autre fente
que celle sélectionnée, le VITAL'ACT-3S ne la reconnaitra pas et ne pourra donc pas la lire.

Pour paramétrer cette gestion, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Gestion trifente
puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ». L’écran suivant apparait :

4=GESTION TRIFENTE =

tion dynamicgue

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Fente svant Gestion dynamique puis activer la case ou non avec la touche « as= »,
Fente arriere Lorsque la case est cochée, donc la gestion dynamique active, il n’est pas
possible de choisir I'une des fentes.

4GESTION TRIFENTE =
Gestion dynamioue 1

Si la gestion dynamique est désactivée : positionner le curseur avec les

Fente arricre s touches « HAUT » et « BAS » sur la fente souhaitée pour lire la carte Vitale

puis cocher le bouton avec la touche « s=s »,

Pour enregistrer la modification, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL », ou bien 'annuler avec la touche
« GAUCHE » ou « ANN ».

Astuce. Le choix de la gestion dynamique est fortement recommandé puisqu’il permet d’insérer la carte
Vitale, au choix, dans I'une des deux fentes proposées en haut du lecteur. La gestion dynamique est paramétrée par
défaut dans le lecteur

3.7.2. Entéte FSE

L’entéte FSE du lecteur est modifiable si aucune FSE créée en visite n’est enregistrée dans le lecteur. Elle doit étre
différente de 000.

Attention. Cette modification ne doit étre effectuée qu’avec I'aide d’un installateur ; en effet, toute modification
de I’entéte FSE doit obligatoirement étre suivie d’une nouvelle identification du lecteur

Attention. [’entéte valorisé ¢ 999 n’est proposé qu’d titre d’exemple

4= APPLICATION =p
Gesztion trifente ...|

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Cestion FSE PC: Entéte FSE, taper la valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE »

(]
Supprimer CPS .| ou « VAL ».
Maintenance .|

Pour enregistrer la modification, valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
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3.7.3. Supprimer CPS

Cette fonction est déja décrite dans le Chapitre 3.3.3.3 Supprimer la CPS. Dans ce menu, cette fonction est accessible

méme sans carte CPS insérée.

4= SUPPRIMER CPS =

99 0246896 (13

991005529 (11

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la CPS a
supprimer puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Une fois la CPS sélectionnée, un message de validation apparait :

Woulez-vous
supprimer Jean BIDE -
991024896 (11 7 Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse

—

souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

3.7.4. Maintenance / Gestion des FSE PC

Ces menus sont réservés a XIRING ou a l'installateur.

3.8. Tables

Les tables réglementaires sont enregistrées par I'éditeur/installateur de logiciel santé. Pour toute question ||H

concernant la modification des tables réglementaires, contacter I'éditeur/installateur. 2 E]

3.9. Sortie

Pour sortir du menu déroulant, appuyer sur les touches « ANN » ou « GAUCHE ».
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INTRODUISEZ

LA CARTE VITALE

Chapitre 4.

Créeation d’une FSE en visite

ACTES SATSIS
[V+MD+1 0K Voulez-vous

R
EX)

‘@ ) Sodter

‘ Annuer la FSE

[Traitant declaré: Oui
IMédecin orienteur

©fsiouter un acie

|Aiouter un IFD

[aiouter un IK
ol

_@,

La facture est sécurisée
(Fiulianca)

Le VITAL’ACT-3S permet de créer une FSE en visite en respectant les étapes de la feuille de soins papier :

Identification de la personne recevant les soins,
Renseignement des conditions de prise en charge des soins,
Renseignement du parcours de soins,

Cotation des actes effectués,

Sélection du type de réglement.

Pour faciliter le calcul des montants, la sélection du type de réglement est effectuée avant la cotation des actes.

[Tiers-payant AMO

[Facture n*  995-000001
Datéedu 15062010

155 01 99939 939 04
ICARTE FACTICE

Inéce) 01101155
[Caisse destinataire:
01 /939 /9939|

(991006523
[Docteur GENE Alain

Pour réaliser une FSE sur le VITAL'ACT-3S, insérer tout d’abord la carte Vitale du patient puis sélectionner I'icbne Acte
isolé dans le menu proposé :
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A2:59 29-A4-11 [
1
FSE

x &cte jzolé
-

' Positionner le curseur avec les touches « DROITE », « GAUCHE », « HAUT » ou
Eﬂ « BAS » sur l'icbne Acte isolé puis sélectionner la fonctionnalité avec la
touche « =sm

Une fois la fonction Acte isolé sélectionnée, le lecteur effectue une lecture de la carte Vitale.

1. Sélection de la personne recevant les soins

Lorsque la carte Vitale a été lue, le VITAL'ACT-3S propose la liste des ayant droits pour sélectionner le bénéficiaire des

soins.

Positionner le curseur avec les touches « HAUT» et « BAS» sur le
bénéficiaire souhaité puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou

« VAL ».

Il est possible, en appuyant sur la touche « + » de modifier la date des soins, si besoin.

4= DATE DES SOINS =

Saizizzer une autre date
des soins:

Taper la date des soins et valider la saisie avec la touche « DROITE » ou
26842811 « VAL ».

Astuce. L’auto-complétion de la date permet de saisir uniquement le chiffre du jour pour que la date entiére

s’affiche (pas besoin de saisir le mois en cours ni ’année).
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Remarque. En appuyant sur la touche « ===» dans cet écran, il est possible de lire des informations

complémentaires sur le bénéficiaire. Dans ce second écran, utiliser les touches « HAUT » et « BAS » pour naviguer et
consulter I'ensemble des informations. Les données affichées sont réparties de la maniére suivante :

Données de I'assuré,

Données du bénéficiaire des soins,

Droits AMO,

Médecin traitant,

Données de I'organisme complémentaire.

Cl = e B ol =
2 64 04 99 993 933 46
Régime aénéral

Caisse: 01-999
_entre: 9999

Pour revenir au choix du bénéficiaire, valider I’écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

2. Renseignement des conditions de prise en charge

Une fois le choix du bénéficiaire effectué, sélectionner la nature de la prise en charge.

2.1. Sélection de la nature de prise en charge

La nature de la prise en charge Maladie est proposée par défaut. Pour changer de nature de prise en charge, effectuer
les actions suivantes :

4= PRISE EN CHARGE =

Le curseur est par défaut sur la ligne Maladie, appuyer alors sur la touche

! « mmwm)),

haladie
Accident du travail
haternité Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur le contexte

souhaité puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Chaque sélection entraine un retour a I'écran de paramétrage propre de la nature d’assurance sélectionnée.
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d= PRISE EN CHARGE =
L A0IE (]
Conforme &L0; -
Exoneration;

Paz d'exonération .|
Accident causé

par un tiers: ¢

Date accident:

4= PRISE EN CHARGE

4= PRISE EM CHARGE =
LCCIDENT DU TRAY AL | MWaladie

Selection AT ] Accident du travail
CrdEnisme: Maternité

Diate:

PLmEr o;

Support acouisition:

4= PRISE EN CHARGE =
MATERMITE =]
Date maternite:

Synoptique de la sélection de la prise en charge

2.2. Maladie

Dans ce paragraphe sont décrits les différents paramétrages possibles concernant la nature d’assurance Maladie.

Astuce. Il est possible de passer directement a I'étape suivante de la FSE (touche « DROITE » ou « VAL ») : le

VITAL'ACT-3S propose automatiquement la saisie des champs obligatoires.

4= PRISE EN CHARGE =

Pas d'exanération ...]

Accident cauzé
par un tiers: 7

Date accident:

Si la nature d’assurance Maladie est sélectionnée, il est possible de renseigner plusieurs champs avant de continuer :
= ['ALD,
= ['exonération,
= sil'accident a été causé par un tiers.

2.2.1. Conforme ALD

Astuce. Cette question est posée automatiquement par le VITAL'ACT-3S s’il y a une ALD en carte pour le

bénéficiaire.
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Cette fonctionnalité n’est pas toujours active : tout dépend des données de la carte Vitale insérée. Si le patient possede
une Affection de Longue Durée (ALD) enregistrée dans la carte, il est possible de préciser si les soins de la FSE sont
conformes au protocole de I'ALD :

4= PRISE EN CHARGE =

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Paz d'exonération

Accident causé
par un tiers; ¢ ...

Date accident:

Conforme ALD puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === »,

Le message suivant apparait :

Le= =oins sont-ils
conformes au

pratocale ALD 7 o ,
Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse
DI souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
rlan

Une fois la réponse validée, le lecteur revient a I'écran de paramétrage de la nature de prise en charge sélectionnée

pour permettre le paramétrage des autres données ou le passage a I'étape suivante.

Remarque. Sile patient présente I'attestation d’une ALD et qu’elle n’est pas enregistrée dans sa carte Vitale, il

est alors possible de paramétrer cette exonération dans la section Exonération (Cf. Chapitre 4.2.2.2 Exonération).

2.2.2. Exonération

Cette fonction permet de sélectionner un type particulier d’exonération :

4= PRISE EM CHARGE =
AL ADIE .|
Cn:lnfrme AlLD: -

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

a5 d'exonération =l
Accident causé
par un tiers: ¥ .|
Date accident:

Exonération puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === »,

Une fois le choix Exonération sélectionné, le message suivant propose une liste des types d’exonération possible :

S0ins exonérés
ALD =ur attestation
Prévention exonérée Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse
Fédimes spéciau:
Maternité expirée
Pas d'exonération

souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

L’exonération validée, le lecteur revient a I'écran de paramétrage de la nature de prise en charge sélectionnée pour
permettre le paramétrage des autres données ou le passage a I'étape suivante.
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2.2.3. Accident causé par un tiers ?

Astuce. Cette question est posée automatiquement par le VITAL'ACT-3S

Pour renseigner ce parameétre, il faut suivre les écrans suivants :

4= PRISE EN CHARGE =
maLaDIE .|

Conforme ALD: -

Exonération;

Faz d'exonération

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Accident causé par un tiers puis sélectionner la fonctionnalité avec la

touche « ==y,

Date accident:

Apparait alors le message suivant :

S'adit-il d'un accident
causeé par un tiers’
Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse

L souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
Man

Si la réponse sélectionnée est Oui, une nouvelle zone apparait dans I'écran de paramétrage qui permet de saisir la date

de l'accident.

4= PRISE FN CHARGE =

Exonération;
Pasz d'exonération ... ]

Accident causé
par un tiers: Cui ...

Taper la date puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

2.3. Accident du travail

Si la nature d’assurance Accident du travail a été sélectionnée, il faut sélectionner I'organisme gestionnaire de I'AT
dans la liste affichée ou créer un nouvel organisme. Cette sélection est obligatoire pour I'AT.

2.3.1. Données AT présentes sur la carte

Pour le cas ou I'organisme fait partie des données en carte et est proposé a I'écran, sélectionner I'organisme et passer a
I'étape suivante avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
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4= PRISE EN CHARGE =
ACCIDENT DL TRAW AIL M

ion AT e Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Feanisme; I . .

Diater Sélection AT puis appuyer sur la touche « ==s=» pour afficher les

Fluméra: organismes inscrits en carte.

Suppart acouisition:

org. gest: 017211234
Ident.: 987ES4321
Crg . gest.: 000000000 Dans le cas ol 'organisme souhaité n’est pas inscrit en carte, sélectionner

et 000000000 la ligne Nouvel AT pour paramétrer celui-ci.

=Mouvel 4T= .

Dans le cas ou I'organisme souhaité n’est pas proposé dans la liste, il est possible de le créer en positionnant le curseur
sur la ligne Nouvel AT dans I'écran ci-dessus. La procédure de saisie est ensuite la méme que celle décrite dans le
paragraphe suivant (données AT absentes en carte).

2.3.2. Données AT absentes de la carte

Si I'organisme souhaité n’est pas proposé dans la liste ou si aucune donnée AT n’est présente dans la carte Vitale,
I'écran suivant apparait aprés la sélection de la nature de prise en charge Accident du travail :

4= PRISE EN CHARGE =
ACCIDENMT DU TRAW &) 1H

=MoLryel AT= Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Crganisme: . y Organisme, taper le numéro puis valider la saisie avec la touche « DROITE »
Date: ou « VAL ».

Muméro:;

Support acouisition:

Renseigner ensuite les champs suivants, en fonction des données disponibles sur le feuillet AT :

4= PRISE EN CHARGE =
ACCIDEMT DU TRAW &M

=Mourrel AT= - Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Oraanizme. C19925054 Date, taper la date de I'accident puis valider la saisie avec la touche

« DROITE » OoU « VAL ».

Fluméra:

Support acquisition:

4= PRISE EN CHARGE =
ACCIDEMT DU TRAW &M

=Mourvel AT= . Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Crganisme: 0199593599 Numéro. ¢ p ro d'accident puis valider la saisi I touch
Diater 17 04201 1 uméro, taper le numéro d’accident puis valider la saisie avec la touche

« DROITE ».

Support acquisition:

Il est ensuite proposé de saisir le type de support contenant I'information sur I'AT :
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4= PRISE EN CHARGE =
ACCIDEMT DU TRANW AL

=Mourvel AT= - Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Crganizme: 019999539 A L . o
Diater 170452011 Support acquisition puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche

« mmm)),

Support acouisition:

Feuvillet AT

Feuillet AT
Certificat d'affiliation
Déclaration wictime Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse

souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

2.4. Maternité

Dans le cas ou la nature d’assurance sélectionnée est Maternité, le message qui apparait a I'écran permet de saisir la
date de maternité.

4= PRISE EN CHARGE =
MATERMTE -

Date maternite: Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Date
_ maternité, taper la date puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou

« VAL ».

Astuce. Si la date a saisir correspond au mois en cours, saisir simplement le jour puis valider, I'auto-

complétion proposera par défaut automatiquement le mois et I’année en cours.

3. Renseignement du parcours de soins

3.1. Sélection du parcours de soins

L’étape du parcours de soins n’est proposée que pour les patients concernés et en fonction des parametres CPS
effectués au démarrage (Cf. [| Enregistrer la carte CPS (Cf. Chapitre 2.3.1 Enregistrement de la carte CPS)

= Paramétrer I'entéte FSE (Cf. Chapitre 2.3.2 Paramétrage de I'entéte FSE)

= |dentifier le lecteur (Cf. Chapitre 2.3.3 Identification du lecteur)

Enregistrement de la carte CPS ou Chapitre 3.3.3 Paramétres CPS).

La premiére ligne permet de sélectionner le contexte du parcours :
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4= PARCOURS SOINS =

Médecin traitant

Traitant céclaré: Oui Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la premiére
Medecin arienteur: ligne puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « =ss »

L’écran suivant apparait :

Médecin traitant =)

Urgence
Mawy . médecin traitant Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse
Traitant de substitution souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL »

Hors résidence
Crienté par traitant

= PARCOURS S0INS =

Meédecin traitant

Traitant déclaré: Oui
hMédecin orienteur:

PARCOURS SOINS =
Medecin traitant

dediOrienté par médecin
traitant

= PARCOURS SOINS =
Drienté par médecin in traitant UitHors résidence
traitant = Urgence :
Traitant déclaré: Oui Mouy. médecin traitant
cin orienteur: = Traitant de substitution
Hars résidence
Criente par traitant

aitant declare:

hédecin arienteur;

Synoptique de la sélection du parcours de soins

3.2. Déclaration du médecin traitant

Dans le cas ou il est nécessaire de savoir si un médecin traitant a été déclaré, le curseur est positionné
automatiquement sur la ligne Traitant déclaré.
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4= PARCOURS SOINS =
Hors résidence -

Traitant déclaré;

Sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === »

Médecin orienteur:

E=t ce oue |e patient a
declare un medeacin
traitant? I

i \
Me sait pas

Valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse

souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL »

3.3. Saisie du médecin orienteur

Dans le cas ou il est nécessaire de saisir le médecin orienteur, le curseur est positionné automatiquement sur la ligne
Médecin orienteur.

4= PARCOURS SOINS =

Orienté par meédecin
traitant

Traitant déclaré: Oui A . o
Sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === »

hMédecin arienteur; (]

La sélection de la ligne Médecin orienteur entraine I'affichage du message suivant :

* b — -
=&jout médecine 12 Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur le médecin
BIDE JEAM orienteur souhaité puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL »
DURAMND JEAM . L, , . o
DLRAMD LLCETTE I Si le médecin n’est pas présent dans la liste, positionner le curseur avec les
=ERE ALk touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne <Ajout médecin> puis sélectionner
MAGNERON JEAN-PIEF la fonctionnalité avec la touche « === »

Saisir alors le nom et le prénom du médecin orienteur.

= AJOUTER = Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Nom, taper la valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou
« VAL »
Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Prénom, taper la valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou

« VAL »
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Astuce. Il est possible d’initialiser une liste de médecins orienteurs dans le menu (Médecins orienteurs) pour

faciliter la création de la FSE. La liste des médecins orienteurs s’enrichie ensuite au fur et @ mesure des saisies

Valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

4. Réglement/Tiers-payant

L’étape nommée Réglement permet de déclarer le contexte de paiement.

[ - REELEMEHT up

Astuce. Dans le cas ol une mutuelle, dont les droits sont ouverts, existe dans la carte Vitale, elle est affichée
pour information, avant de proposer les différents choix de réeglement. Appuyer sur n’importe quelle touche pour

faire disparaitre cette fenétre. Les informations sur les mutuelles en carte sont ensuite toujours accessibles par
appui sur la touche « + », comme indiqué en bas de I’écran

i

La mutuelle
F2F2Ta7aT2en
HESTion séparée est
nrésente en carte

4.1. Pas de tiers-payant

Lorsque la ligne Pas de tiers-payant est sélectionnée et validée avec la touche « DROITE » ou « VAL », il n’y a pas
d’'information supplémentaire a saisir, le lecteur passe directement a I'étape suivante (Cf. Chapitre 4.5 Actes effectués).

Tier=s-payvant AMO+ARC

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Pas
Tiers-payant AMC

de tiers-payant puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
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4.2. Tiers-payant AMO

Lorsque la ligne Tiers-payant AMO est sélectionnée et validée avec la touche « DROITE » ou « VAL », aucune
information supplémentaire n’est a saisir, le lecteur passe a I'étape suivante (paragraphe 6.6).

4= REGLEMENT =
F‘s de liers-payvant

Tiers-payant AMO = Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Tiers-payant AMO+AMC
Tiers-payant AMC

Tiers-payant AMO puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou

« VAL ».

| [ Hinfos mutuelle | |

Astuce. Dans les cas Tiers-payant AMO ou Tiers-payant AMO+AMCG, si les droits AMO ne sont plus a jour sur
la carte Vitale, une alerte est affichée par le VITAL’ACT-3S pour inciter a faire une mise a jour de la carte Vitale :

‘ La carte Vitale n'est L

pas & jour. Le
tiers-payant sur la
part obligatoire est
impossible. Forcer?

i

4.3. Tiers-payant AMO+AMC ou Tiers-payant AMC

Si le Tiers-payant AMO+AMC ou le Tiers-payant AMC est sélectionné, un certain nombre d’informations
supplémentaires sont a renseigner. Trois cas se présentent alors :

= Une mutuelle est enregistrée dans la carte Vitale et les droits sont ouverts,

= Une mutuelle est enregistrée dans la carte Vitale et les droits sont fermés,

= |l n'y a pas de mutuelle enregistrée dans la carte Vitale.

En fonction du cas rencontré, il est alors possible de :
= Sélectionner la mutuelle en carte avec droits ouverts ou fermés,
= Saisir une nouvelle mutuelle a partir d’'une attestation fournie par le patient.

4.3.1. Sélectionner la mutuelle en carte avec droits ouverts

Pour sélectionner la mutuelle en carte, il faut suivre les instructions de I'écran suivant :

4= COMPLEMENTAIRE =
hutuele 272727272

draits ouverts Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Pas de code service - . . .
Utiliser données carte, activer la case ou non avec la touche « ==s » puis

Ltilizer mutuelle carte
Altestation mutuelle | valider I’écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Forcer code service [
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Remarque. Dans le cas ou la mutuelle sélectionnée est une mutuelle en gestion séparée, il est nécessaire :

= D’enregistrer la mutuelle dans le lecteur en sélectionnant la ligne Ajout dans I’écran proposé,
= De paramétrer la gestion séparée dans le menu tel que décrit dans le Chapitre 3.3.3.5 Transmission via OCT.

Si les droits sont fermés, un pop-up en informera I'utilisateur :

oulez-wous farcer la

pétrinde des droits )
mutuelle ¢ Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse

Il
I souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
Man |

4.3.2. Sélectionner une autre mutuelle a partir d’une
attestation fournie par le patient

4= COMPLEMENTAIRE =
hutuelle F27 2727 2T
draits ouverts
Faz de code service Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Ltilizer mutuelle carte [ Attestation mutuelle puis activer la case ou non avec la touche « === ».

Altestation mutuelle
Forcer code service [

Définir ensuite le type de la mutuelle :
= CMU,
= Mutuelle pré-paramétrée,
= Nouvelle mutuelle.

4 MUTUELLE
=&jout mutuelle= ... .. o .
Utiliser les touches « HAUT » et « BAS » pour sélectionner la mutuelle puis
valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Sélectionner la fonction Ajout mutuelle avec la touche « === » pour saisir

une nouvelle mutuelle.

S'’il s’agit d’'une CMU, une liste de CMU spécifiques apparait a I'écran aprés avoir coché la ligne CMU. Il est alors
possible de sélectionner 'une des CMU proposées ou de décider de créer une nouvelle CMU avec la fonctionnalité

Ajout mutuelle :
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= Pour activer la CMU, appuyer sur la touche « +». Les mutuelles
99999997, 88888888, 55555551 sont alors ajoutées a la liste des

=Ajout Chill= mutuelles enregistrées.
MUTUELLE 2.2
MUTLELLE BB
20905551
[Afatatatatatats

99933337 = Pour saisir une nouvelle CMU, positionner le curseur avec les

= Pour sélectionner la CMU, positionner le curseur avec les touches
« HAUT » et « BAS » sur le numéro souhaité puis valider le choix avec
la touche « DROITE » ou « VAL ».

touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne <Ajout mutuelle> puis

sélectionner la fonctionnalité avec la touche « =as »,

Dans le cas ou il ne s’agit pas d'une CMU, la démarche est la méme avec la liste des mutuelles préenregistrées (Cf.
astuce) ou la possibilité de créer une nouvelle mutuelle avec la fonction <Ajout mutuelle> :

4 MUTUELLE =)
=Ajout mutuelle= (]

Pour ajouter une nouvelle mutuelle, positionner le curseur avec les
touches « HAUT » et « BAS » sur <Ajout mutuelle> puis sélectionner la
fonctionnalité avec la touche « =s=». Un nouvel écran permet alors de
saisir le numéro de la mutuelle.

Astuce. Il est possible d’initialiser une liste de mutuelles dans le menu (Mutuelles) pour faciliter la création de
la FSE. La liste des mutuelles s’enrichit ensuite au fur et @ mesure des saisies

5. Actes effectués

5.1. Sélection d’un acte

Astuce. Pour aller plus vite, il est conseillé de saisir dans le menu les associations d’actes (Mes actes) les plus
utilisées de maniere a éviter de les recréer a chaque fois. Ces associations apparaissent alors en priorité a la place
des actes NGAP qui deviennent accessibles par appui sur la touche « + ».

4= SELECTION ACTE =

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur l’association
d’actes souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Pour coter un acte non enregistré, appuyer sur la touche « + » pour faire apparaitre la liste des actes de la nomenclature
NGAP.
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T I_ Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur l'acte
ILI|...

souhaité, puis valider le choix avec. Deux possibilités :
= (Coter cet acte sans modifier les parametres : appuyer alors sur la
touche « DROITE » ou « VAL ».
= (Coter cet acte mais consulter, voire modifier les parametres :
appuyer alors sur la touche « === »

5.2. Paramétrage de l'acte

L’écran suivant permet de consulter et de modifier les parameétres de I'acte choisi :

4= PARAMETRESY =p
Dépas o

Astuce. Il est possible de finaliser cette étape de paramétrage a tout moment avec la touche « DROITE » ou

« VAL » pour valider I’écran et passer a I'étape suivante

5.2.1. Le dépassement

Aucun dépassement n’est enregistré par défaut. Pour ajouter un dépassement, positionner le curseur avec les touches
« HAUT » et « BAS » sur la ligne Dépassement puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ».  La liste
suivante apparait alors a I'écran :

(E) DE

(F2 DM (non ciualifie) Positionner le curseur avec les touches « HAUT» et « BAS» sur le
(51 Gratuit , NP . .

() Maon remboursable dépassement souhaité puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou
Ca0 Do, « VAL ».

(R Dbt

Chaque choix de dépassement aménera potentiellement a la demande de saisie d’'un montant. Taper le montant puis
valider chaque saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Une fois le dépassement paramétré et les différentes saisies validées par la touche « DROITE » ou « VAL », le lecteur
affiche a nouveau I'écran de paramétrage de I'acte sélectionné au départ pour permettre d’autres modifications si
nécessaire.

5.2.2. La majoration

Les majorations applicables dans cette rubrique sont les majorations de nuit, dimanche ou jour férié, urgence. Des codes
spécifiques ont été créés par I'Assurance Maladie pour répondre aux spécificitts de chaque spécialité. Aucune
majoration n’est enregistrée par défaut. Pour appliquer une majoration, sélectionner la ligne correspondante avec la
touche « === ». La liste suivante apparait alors a I'écran :
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(F DifmancheF érié
(L Urgence Positionner le curseur sur la majoration souhaitée et valider ce choix en

(-} Aucune appuyant sur la touche « DROITE » ou « VAL ».

5.2.3. Le coefficient

Par défaut, le coefficient proposé est le coefficient minimum autorisé (minoré a 1.00) pour I'acte sélectionné.
Pour modifier le coefficient, positionner le curseur sur la ligne correspondante.

4= PARAMETRESY =
Dépaszement; -A
Majoration: -

Costticient: 1,00 Saisir la valeur et valider la saisie en appuyant sur la touche « DROITE » ou

Monbant: 23,00
Frize en charge: T

« VAL ».

5.2.4. le montant

Le montant affiché correspond au montant facturé : il est donc calculé a partir du tarif conventionnel, multiplié par le
coefficient. Un dépassement peut avoir été ajouté.

4= PARAMETRES Y =

Dépazsement: -
Marior ation: -8 Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Coefficient: 1,00

Montant, taper la valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou

« VAL ».
Frize en charge: T

| Ftdeparamelies.) |

5.3. Ajout d’un nouvel acte

Une fois qu’un premier acte est sélectionné (acte personnel [Mes actes] ou un acte standard), il est possible d’ajouter un
autre acte (acte personnel [Mes actes] ou un acte standard) avec I'écran suivant :

4=  ACTES SAISIS =

W
23,00 En appuyant sur la touche « + », il est possible d’accéder aux informations
Ajouter un acte de la facture en temps réel.
Ajouter un IFD
Ajouter un (K

¥ Intos facture |

La liste des actes standards apparait a nouveau a I'écran avec le premier acte sélectionné dans la zone titre :
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5.4. Ajout d’un déplacement

Pour ajouter une IFD (Indemnité Forfaitaire de Déplacement) ou une IK (Indemnité Kilométrique), sélectionner la ligne
correspondante dans I'écran suivant :

d= ACTES SAISIS =
WD

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la fonction

33,00 . . . . .
Ajouter un acte Ajouter un IFD ou Ajouter un IK, puis valider le choix avec la touche

Ajouter un IFD « DROITE » OU « VAL ».

Ajouter un [k

¥ Intos facture |

5.4.1. Paramétrage d’un IFD

Pour ajouter un IFD, I'’écran suivant apparait. Il est alors possible de coter cette indemnité non remboursable :

4= INDEMNITES DEPL =
Type: D

Mon remboLrsakle [ ] Le curseur est positionné sur la ligne Non remboursable, activer la case
avec la touche « ===» puis valider I"écran avec la touche « DROITE » ou
« VAL ».

5.4.2. Paramétrage d’un IK

Astuce. Pour aller plus vite, il est conseillé de saisir dans le menu les trajets (Trajets) les plus utilisés de

maniére a éviter de les recréer a chaque fois. Ces trajets apparaissent alors en priorité a la place de la création

classique d’une indemnité kilométrique qui devient accessible par I'appui sur la touche « + ».

4= MES TRAJETS =

ROFEILLE - MOUTIERS Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur e trajet
souhaité puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

101K

Pour coter une indemnité kilométrique non enregistrée, appuyer sur la touche « + » pour faire apparaitre I'écran de saisie
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4= IMDEMMITES KM =
Mombire:

T m Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Ve

... . . .
Man remboursakle 0 Nombre, taper la valeur puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou
...

« VAL ».

Femboursement

Pour modifier le type d'indemnités kilométriques, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Type puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « === ». La liste suivante apparait alors a I'écran :

Flaine (k)

Montagne (k) Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur le type

A pied, & ski,.. (k=) d’indemnités kilométriques souhaité puis valider le choix avec la touche

« DROITE » OoU « VAL ».

Astuce. L’action d’ajout d’actes, d’IFD ou d’IK est toujours la méme et peut-étre répétée autant de fois que

nécessaire. Un contréle des compatibilités sera fait a la validation de la FSE.

6. Signature de la feuille de soins

Pour terminer et signer la FSE, positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne récapitulative
des actes puis valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL » :

4=  ACTES SAISIS =
a0+ 0l

L’appui sur la touche « +» donne accés au récapitulatif de la feuille de
soins, ce qui permet de vérifier les données enregistrées avant de signer
celle-ci.

Il est alors possible de signer la feuille de soins :

Woulez-vous

Securizer Pour sécuriser la FSE, le curseur est positionné sur la ligne Sécuriser par

Modifier défaut, valider ce choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
Annuler la FSE
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Attention. Une fois la FSE sécurisée et enregistrée, elle n’est plus modifiable, elle ne peut étre que supprimée

(paragraphe 3.3.7). Il est donc proposé de modifier ou d’annuler la feuille de soins avant signature.

La facture est sécurizée

| ®Guitance, |

v

La FSE est signée et enregistrée dans le VITAL’ACT-3S

6.1. La quittance

Pour consulter la quittance de la FSE, appuyer sur la touche « + ». Cette fonction est accessible pendant 3 secondes.
Cet écran permet d’accéder aux informations suivantes :

Le montant total facturé,

Le montant dd par le patient (le tiers-payant, s’il y a lieu, est déduit),

Les remboursements dus par la caisse et la mutuelle (au patient ou au PS dans le cas d’un tiers payant),
Le type de tiers-payant appliqué,

Les informations de la facture : date et numéro,

Les actes cotés,

Les informations du patient,

Les informations du PS.
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4=  QUITTAMCE -li

- Tatal: 3810
- & paver 9,60

Remboursement
- Caizse 2850

Reéglement
Tiers-payvant Ao

Faclure
Facture n®  999-000001
Dratée cu 150652010

Actes effectués

R0+ Ol

15501 9999393393 04
CARTE FACTICE

RER*

MECE) |e:; 01101055
Caizze destinataire:

01 f999 f9999

991 008529
Docteur GEME Alain

Astuce. La quittance est aussi consultable dans le menu (Cf. Chapitre 3.3.2.3 FSE TLA)
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Chapitre 5.

Enregistrement d’un patient

13:34 26-04-11 =]
INTRODUISEZ

LA CARTE VITALE
(Flniosnalions CRE)

. Enregistrer patient

[« PRESCRIPTION =]
(Saisissez |a date de 5 v
prescription: Accident

DIE =]
CaUSE
. A -~ lbar un tiers: 7 L) ©
31632011 < N CARTE ot Date accident: Y

Renseigner zone AMC O

Le patient est enregistré

Dc suré

15501 99 999 999 04|

Régime général
o

Accident du ravail
Maternité

599
(Centre: 9959

Le VITAL’ACT-3S permet d’enregistrer les données de la carte Vitale qui permettront de mettre a jour les données de
PC au cabinet. Cet enregistrement se fait suivant les étapes :

= Renseignement de la prescription,

= |dentification de la personne recevant les soins,

= Renseignement des conditions de prise en charge des soins.

Astuce. Le VITAL'ACT-3S enregistre automatiquement les données de la carte Vitale lors de la réalisation

d’une FSE.

Pour enregistrer la carte Vitale, insérer tout d’abord la carte du patient puis sélectionner I'icbne Enregistrer patient dans
le menu proposeé.

A2 29 2-A4-11 B

FEE . Positionner le curseur avec les touches « DROITE », « GAUCHE », « HAUT » ouU
El m « BAS » sur licbne Enregistrer patient puis sélectionner la fonctionnalité
avec la touche « ass »,

Enrediztrer patient

=
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1. Renseignement de la prescription

Une fois la fonction Enregistrer patient activée, un premier message apparait pour saisir la date de prescription. La
date du jour est proposée par défaut :

d= PRESCRIPTION =

Si la date du jour correspond a la date de prescription, valider I'écran avec
la touche « DROITE » ou « VAL ».

21832811 Sinon, taper la date puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou
« VAL ».

Valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

2. Sélection de la personne recevant les soins

Lorsque la carte Vitale a été lue, le VITAL'ACT-3S propose la liste des ayant droits pour sélectionner le bénéficiaire des
soins.

4= BEMNEFICIAIRE

Positionner le curseur avec les touches « HAUT» et « BAS» sur le
bénéficiaire souhaité puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou
« VAL ».

Remarque. En appuyant sur la touche « =s=» dans cet écran, il est possible de lire des informations
complémentaires sur le bénéficiaire. Dans ce second écran, utiliser les touches « HAUT » et « BAS » pour naviguer et
consulter I'ensemble des informations. Les données affichées sont réparties de la maniére suivante :

Données de I'assuré,

Données du bénéficiaire des soins,

Droits AMO,

Médecin traitant,

Données de I'organisme complémentaire.

Données sssuré
1 5501 99939 999 04
Régime général
Caisse: 01-999
Centre: 9999

Pour revenir au choix du bénéficiaire, valider I’écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
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3. Renseignement des conditions de prise en charge

Une fois le choix du bénéficiaire effectué, il faut sélectionner la nature de la prise en charge.

3.1. Sélection de la nature de prise en charge

La nature de prise en charge Maladie est proposée en premier, par défaut. Pour changer de nature de prise en charge,
effectuer les actions suivantes :

4= PRISE EN CHARGE =

Accident causé
par un tiers: 7 ... | Le curseur est par défaut sur la ligne Maladie, appuyer alors sur la touche

Date accident: « mumy,

Fenseigner zone AMC [

Les autres natures de prise en charge s’affichent alors a I'écran dans un pop-up, en fonction du bénéficiaire sélectionné :

haladie
Accident du trawvail
Maternité Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur le contexte

souhaité puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Chaque sélection entraine un retour a I'écran de paramétrage propre de la nature d’assurance sélectionnée.

4= PRISE EH EHAREE =

4= PRISE EN CHARGE =
MALADIE ]

Rar
S <. CCIDENT DU
Se|r-hnn AT
PRISE EH EHARGE

lr"1 arlie =) atematernilé:
Accident du travail = nRenseigner zone AMC O
Maternité

=r0;
Support acouisition:
Fenseigner zone AMC

]

4= PRISE EN CHARGE =
MATERMITE ]

Date maternité:

Renseigner zone AWMC O

Synoptique de la sélection de la prise en charge
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3.2. Maladie

Dans ce paragraphe sont décrits les différents paramétrages possibles concernant la nature d’assurance Maladie.

Astuce. Il est possible de passer directement a I'étape suivante de la FSE (touche « DROITE » ou « VAL ») : le

VITAL'ACT-3S propose de maniere automatique la saisie des champs obligatoires.

4= PRISE EN CHARGE =

Accident causé
par un tiers; ¢ ...

Date accident:

Fenseigner zone AMC [

Si la nature d’assurance Maladie est sélectionnée, il est possible de renseigner plusieurs champs avant de continuer :
= sil'accident a été causé par un tiers,
* |azone AMC.

3.2.1. Accident causé par un tiers ?

Astuce. Cette question est posée automatiquement par le VITAL'ACT-3S.

Pour renseigner ce paramétre, suivre les écrans suivants :

4= PRISE EN CHARGE =
MALADIE

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Jar L 3
Date accident:
RFenseigner zone AMC ] touche « =sx .

Accident causé par un tiers puis sélectionner la fonctionnalité avec la

Apparait alors le message suivant :

S'agit-il d'un accident
cause par un tiers ¢
Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse

L souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
Man

Si la réponse sélectionnée est Oui, une nouvelle zone apparait dans I'écran de paramétrage qui permet de saisir la date

de I'accident.
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4= PRISE EN CHARGE =
AL ADIE ]

Sccident causé
par un tiers: Ol

Taper la date puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Fenseignet zone AMC ]

3.2.2. Zone AMC

Le choix des données a stocker dans cette zone est libre (numéro de mutuelle, ...).

4= PRISE EN CHARGE =

maLADIE |
Accident cauze Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Pt un tiers: Ciui .| R . AMC ver | ) h .
Date accident 15052011 enseigner zone , activer la case ou non avec la touche « === » puis

Renseigner zone AhC valider I’écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Un second écran apparait et permet de saisir les données :

4= ZOMNE AMC =

Renszeigner zone AmMC:

_ Taper les données alphanumériques puis valider la saisie avec la touche

« DROITE » OoU « VAL ».

3.3. Accident du travail

Si la nature d’assurance Accident du travail a été sélectionnée, il faut alors sélectionner I'organisme gestionnaire de
I'AT dans la liste affichée ou créer un nouvel organisme. Cette sélection est obligatoire pour I'AT.

3.3.1. Données AT présentes sur la carte

Pour le cas ou I'organisme fait partie des données en carte et est proposé a I'écran, sélectionner I'organisme et passer a
I'étape suivante avec la touche « DROITE » ou « VAL ». Pour sélectionner I'organisme, positionner le curseur sur la ligne
Sélection AT et appuyer sur la touche « === »_ Les organismes présents en carte seront affichés

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur l"'organisme

lclent.: 000000000 souhaité puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
=Mouyel AT=

Dans le cas ou I'organisme souhaité n’est pas proposé dans la liste, il est possible de le rajouter en positionnant le
curseur sur la ligne Nouvel AT dans I'écran ci-dessus. La procédure de saisie est ensuite la méme que celle décrite
dans le paragraphe suivant (données AT absentes en carte).
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3.3.2. Données AT absentes de la carte

Si 'organisme souhaité n’est pas proposé dans la liste ou si aucune donnée AT n’est présente dans la carte Vitale,
I'écran suivant apparait aprés la sélection de la nature de prise en charge Accident du travail :

4= PRISE EN CHARGE =
ACCIDENT DU TRANW AW

=MoLryel AT= - Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Crganisme;  [SEEEEEEE Organisme, taper le numéro puis valider la saisie avec la touche « DROITE »
Diate: ou « VAL ».

Muméro:;

Support acouisition:

Renseigner ensuite les champs suivants, en fonction des données disponibles sur le feuillet AT :

4= PRISE EN CHARGE =
ACCIDEMT DU TRAN A1 9

=Mourvel AT= = Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Oraanizme.  D19939554 Date, taper la date de I'accident puis valider la saisie avec la touche

« DROITE » OoU « VAL ».

Muméra:

Support acouisition:

4= PRISE EN CHARGE =
ACCIDENT DU TRANW AW

=Mouvel AT= - Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Organizne: 019933339 . L . . .
Diater Numéro, taper le numéro d’accident puis valider la saisie avec la touche

« DROITE » OoU « VAL ».

Support acguisition:

Il est ensuite proposé de saisir le type de support contenant I'information sur I'AT :

4= PRISE EN CHARGE =
ACCIDEMT DU TRAN A1 9

=Mouvel AT= .|
Crganisme:; 019933399 Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Support acquisition puis sélectionner la fonction avec la touche « == »,

Support acouisition:
Feuillet AT

Feuilet AT
Certificat d'affiliation
Déclaration victime Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse

souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

3.3.3. Zone AMC

Le choix des données a stocker dans cette zone est libre (numéro de mutuelle, ...).
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4= PRISE EM CHARGE =
=Mouvel AT= |
gr?anlsme: 0133933339 Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

ate:

Mumera:
Support acouisition: valider I'écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Feuillet AT
Fenseigner zong &

Renseigner zone AMC, et activer la case ou non avec la touche « === » puis

Un second écran apparait et permet de saisir les données :

o ZONE AMC up

Renzeigner zone AhMC:

_ ‘ Taper les données alphanumériques puis valider la saisie avec la touche

« DROITE » oU « VAL ».

3.4. Maternité

Dans le cas ou la nature d’assurance sélectionnée est Maternité, le message qui apparait a I'écran permet de saisir la
date de maternité.

4= PRISE EN CHARGE =
MWATERMTE .|

Date maternite: Pour saisir la date de maternité, positionner le curseur avec les touches
_ « HAUT » et « BAS » sur la ligne Date maternité, taper la date puis valider

Fenseigner zone Amc la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

3.4.1. Zone AMC

Le choix des données a stocker dans cette zone est libre (numéro de mutuelle, ...).

4= PRISE EN CHARGE =
MATERMTE L]

Drate maternite: 150502010 Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Fenseignet zong AC

Renseigner zone AMC, et activer la case ou non avec la touche « === » puis
valider I’écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Un second écran apparait et permet de saisir les données :
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4= ZOMNE AMC =

Renseigner zone AC:

_ Taper les données alphanumériques puis valider la saisie avec la touche

« DROITE » OoU « VAL ».

4. Enregistrement des données de la carte Vitale

Un message avertit alors du bon déroulement de I'enregistrement.

Le patient est enregistré
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Chapitre 6.

Bon d’examen

BON D'EXAMEN
[2 64 04 99 399 939 46
Rédime général
Régime: 01
aisse: 999
entre: 9939
EPEC\MEN CARTE
\ARIE-AMELIE

ECe) le: 01/04/1964
1

15:34 26/B4/11 Fang gémellaire:

INTRODUISEZ

Ll

LA CARTE YITALE
(Flniopalions CRe)

=

n
Prescripl 31032011
ode couverture: 00100
taternité

Date: 1500312011

CPS

T
Daocteur GENE Alain

4= PRESCRIPTION =| [é=  BENEFICIAIRE
[Saisissez la date de
larescription:

EHE O—0
[SIMOT

4= PRISE EN CHARGE =
DIE ]

(Conforme ALD: -
Accident causé
lar un tiers:
Date accident:

EEEN—
‘accent du aval Information indisponible

Moborrk
2 99011111

prois:

-Du 014121938
Au 304112001

Mutuelle - contrats 142
Honoraires
Fharmacie
[Transport
Prathése dentaire
Hosnitalisation

Forfait ol
hambre particuligre

Frais accompagnementy)

Le bon d’examen est utilisé pour accompagner les prélévements adressés aux laboratoires d'analyses de biologie
médicale et aux anatomo-cytopathologistes. Le bon d'examen propose les informations non mentionnées sur
I'ordonnance, nécessaires pour compléter les rubriques d'une FSE, soient :
= lidentifiant de I'assuré et, lorsque ce dernier n’est pas le bénéficiaire des actes ou prestations, de son ayant droit,
= la mention, s’il y a lieu, du fait que les actes ou prestations sont effectués ou servis consécutivement a un
accident, et des éléments permettant d’identifier cet accident,
= S'’il y a lieu, la mention de la disposition législative en vertu de laquelle la participation financiére de I'assuré est
limitée ou supprimée,
» [lidentifiant de I'organisme d’assurance maladie,
= ['adresse physique de I'assuré,
= Données de contexte de facturation (nature d’assurance).

Pour éditer un bon d’examen, insérer tout d’abord la carte Vitale du patient puis sélectionner I'icbne Bon d’examen dans
le menu proposé :
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B934 29-04-11 =

Positionner le curseur avec les touches « DROITE », « GAUCHE », « HAUT » ou

- « BAS » sur l'icbne Bon d’examen puis sélectionner la fonctionnalité avec
la touche « === »,
Bon d'examen

=

1. Renseignement de la prescription

Une fois la fonction Bon d’examen activée, un premier message apparait pour saisir la date de prescription. La date du
jour est proposée par défaut :

4= PRESCRIPTION =

Si la date du jour correspond a la date de prescription, valider I’écran avec
la touche « DROITE » ou « VAL ».

2l-83-2811

Sinon, taper la date puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou
« VAL ».

Pour passer a I'écran suivant, appuyer sur la touche « DROITE » ou « VAL ».

2. Sélection de la personne recevant les soins

Lorsque la carte Vitale a été lue, le VITAL'ACT-3S propose la liste des ayant droits pour sélectionner le bénéficiaire des
soins.

4=  BENEFICIAIRE

Positionner le curseur avec les touches « HAUT» et « BAS» sur le

bénéficiaire souhaité puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou
« VAL ».
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Remarque. En appuyant sur la touche « ===» dans cet écran, il est possible de lire des informations

complémentaires sur le bénéficiaire. Dans ce second écran, utiliser les touches « HAUT » et « BAS » pour naviguer et
consulter I'ensemble des informations. Les données affichées sont réparties de la maniére suivante :

Données de I'assuré,

Données du bénéficiaire des soins,

Droits AMO,

Médecin traitant,

Données de I'organisme complémentaire.

u = LELINE
15501 99933999 04
Régine général
Caizze: 01-999
Centre: 99939

Pour revenir au choix du bénéficiaire, valider I’écran avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

3. Renseignement des conditions de prise en charge

Une fois le choix du bénéficiaire effectué, sélectionner la nature de la prise en charge.

3.1. Sélection de la nature de prise en charge

La nature de prise en charge Maladie est proposée par défaut. Pour changer de nature de prise en charge, effectuer les
actions suivantes :

4= PRISE EN CHARGE =

Caonforme AL -

Arccident causé Le curseur est par défaut sur la ligne Maladie, appuyer alors sur la touche
par un tiers: 7
Date accident:

« mmm)),

Les autres natures de prise en charge s’affichent alors a I'’écran dans un pop-up, en fonction du bénéficiaire sélectionné :

haladie
Accident du travail
haternité Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur le contexte

souhaité puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Chaque sélection entraine un retour a I'écran de paramétrage propre de la nature d’assurance sélectionnée.
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4= PRISE EN CHARGE =
MALADIE ]
Confarme ALD: -

Acoident cause
par un tiers: 7 .|

Diake accident:

4= PRISE EN CHARGE

4= PRISE EM CHARGE =
LCCIDERT DU TRAS AL | MWaladie

Selection AT ] Accident du travail
CrdEnisme: Maternité

Ciate:

LTS o

SLRROrt acouisition:

4= PRISE EN CHARGE =
MATERMITE ]
Date maternité:

Synoptique de la sélection de la prise en charge

3.2. Maladie

Dans ce paragraphe sont décrits les différents paramétrages possibles concernant la nature d’assurance Maladie.

Astuce. Il est possible de passer directement a I'étape suivante de la FSE (touche « DROITE » ou « VAL ») : le
VITAL'ACT-3S propose de maniere automatique la saisie des champs obligatoires.

4= PRISE EN CHARGE =

Conforme ALD: -

Accident cauzé
par un tiers: ...

Date accident:

Si la nature d’assurance Maladie est sélectionnée, il est possible de renseigner plusieurs champs avant de continuer :
= ['ALD,
= ['exonération,

= sil'accident a été causé par un tiers.

3.2.1. Conforme ALD

Astuce. Cette question est posée automatiquement par le VITAL'ACT-3S s’il y a une ALD en carte pour le

bénéficiaire.
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Cette fonctionnalité n’est pas toujours active : tout dépend des données de la carte Vitale insérée. Si le patient possede
une Affection de Longue Durée (ALD) enregistrée dans la carte, il est possible de préciser si les soins de la FSE sont
conformes au protocole de I'ALD :

4= PRISE EN CHARGE =

kAL ADIE
Conforme ALD: 7
Accident causeé Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
par un tiers: 7 L Conforme ALD puis sélectionner la fonctionnalité avec la touche « =as »,

Date accident:

Le message suivant apparait :

Le= =oins sont-ils
conformes au

pratocale ALD 7 o ,
Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse
DI souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
rlan

Une fois la réponse validée, le lecteur revient a I'écran de paramétrage de la nature de prise en charge sélectionnée

pour permettre le paramétrage des autres données ou le passage a I'étape suivante.

3.2.2. Accident causé par un tiers ?

Astuce. Cette question est posée automatiquement par le VITAL'ACT-3S.

Pour renseigner ce paramétre, suivre les écrans suivants :

4= PRISE EN CHARGE =
MALADIE |

annrme ALD: - Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Accident causé par un tiers puis sélectionner la fonctionnalité avec la
Date accident: touche « =ss »,

Apparait alors le message suivant :

S'adit-il d'un accident
causeé par un tiers’
Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse

L souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
Man

Si la réponse sélectionnée est Oui, une nouvelle zone apparait dans I'écran de paramétrage qui permet de saisir la date

de l'accident :

VITAL'ACT-3S v2.22 / Manuel utilisateur Prescripteurs v1.10 71/77



4= PRISE EN CHARGE =
AL ADIE ]

par LN Hers: O n Taper la date puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Date accident:

3.3. Accident du travail

Si la nature d’assurance Accident du travail a été sélectionnée, il faut sélectionner I'organisme gestionnaire de I'AT
dans la liste affichée ou créer un nouvel organisme. Cette sélection est obligatoire pour I'AT.

3.3.1. Données AT présentes sur la carte

Pour le cas ou I'organisme fait partie des données en carte et est proposé a I'écran, sélectionner I'organisme et passer a
I'étape suivante avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur l’'organisme

cdent.; 000000000 souhaité puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».
=Mouyvel AT=

Dans le cas ou I'organisme souhaité n’est pas proposé dans la liste, il est possible de le rajouter en positionnant le
curseur sur la ligne Nouvel AT dans I'écran ci-dessus. La procédure de saisie est ensuite la méme que celle décrite
dans le paragraphe suivant (données AT absentes en carte).

3.3.2. Données AT absentes de la carte

Si 'organisme souhaité n’est pas proposé dans la liste ou si aucune donnée AT n’est présente dans la carte Vitale,
I'écran suivant apparait aprés la sélection de la nature de prise en charge Accident du travail :

4= PRISE EN CHARGE =
ACCIDENT DU TR.AW Al

=Mouvel AT= - Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Crganizme:  |EiEEEEEEE Organisme, taper le numéro puis valider la saisie avec la touche « DROITE »
Drate: ou « VAL ».

Mumero;

Support acouisition:

Renseigner ensuite les champs suivants, en fonction des données disponibles sur le feuillet AT :

4= PRISE EN CHARGE =
ACCIDEMT DU TRAW &M

=Mourrel AT= - Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Crasnisme. DISS02208 Date, taper la date de I'accident puis valider la saisie avec la touche

« DROITE » OoU « VAL ».

Fluméra:

Support acquisition:
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4= PRISE EM CHARGE =
ACCIDERNT DU TRAY A
=houwel LT= .|
Oroganizme: 013339999
Diate:

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne

Numeéro, taper le numéro d’accident puis valider la saisie avec la touche
« DROITE » OU « VAL ».

Suppart acquisition:

Il est ensuite proposé de saisir le type de support contenant I'information sur I'AT :

4= PRISE FN CHARGE =

Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne
Support acquisition puis sélectionner la fonction avec la touche « =ax »,

Certificat d'affiliation
Déclaration wictime Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la réponse

souhaitée puis valider le choix avec la touche « DROITE » ou « VAL ».

3.4. Maternité

Dans le cas ou la nature d’assurance sélectionnée est Maternité, le message qui apparait a I'écran permet de saisir la
date de maternité.

4= PRISE FN CHARGE =
WA TERMITE ..

Drate maternite: Positionner le curseur avec les touches « HAUT » et « BAS » sur la ligne Date
_ maternité, taper la date puis valider la saisie avec la touche « DROITE » ou

« VAL ».
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4. Affichage du bon d’examen

4= BOMN D'EXAMEN =
e e I

2 B4 04 99 999 993 45

Régime général

Régime: m
Caisse 999
Centre: 9999
Patient

SPECIMER CARTE
MARIE-2AMELIE

MECE) |e: 01m4/1 964
Fana gémellaire: 1

Examen
Prescription: 310372011
Code couverture: 00100
hdaternité
Crate: 15032011

991 006529
Docteur GEME Alain

Croits AR

D oits:
A partiv du 01044996

Code couverture

_oce couverture:
0100

Mécdecin traitant
Information lue sur la
carte:

Information indisponible

MLtuelle
[J" 993011111

- D 0121399
A 3001172200

Mutuelle - contrats 112
Honoraires
Pharmacie
Tranzport
Prothése dentaire
Hospitalisation

IR R EE

hutuelle - contrats 212
Forfait iournalier
Chambre particuliere

Fraiz accompagnemeni]
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Lors de 'appui sur la touche « DROITE » ou « VAL », un message de confirmation pour quitter cet écran est demandé.

citter e kan
d'examen ¢

‘ | Marn ‘
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NOTES PERSONNELLES
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L’installateur

Les descriptions et caractéristiques figurant sur ce document sont données uniquement a titre d’information et non

d’engagement contractuel.
XIRING se réserve le droit d’effectuer sans préavis toute modification.
Tous droits de reproduction, d’adaptation, d’exécution, de traduction réservés pour tous pays.

XIRING®

« RIVER SEINE » - 25, quai Gallieni
92158 Suresnes Cedex
France
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